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1. Цели и задачи дисциплины

В настоящее время актуальной является проблема качества продукции, так как успех той или иной фирмы зависит от конкурентоспособности выпускаемых ею товаров.

Серьезная конкурентная борьба обусловила в странах с развитой рыночной экономикой разработку программ повышения качества. Жесткое соперничество ожидает российских производителей при выходе на международный рынок, где продукция с низким уровнем качества обречена на неудачу при поиске потенциального покупателя.

Овладение методами обеспечения и управления качеством ( одно из главных условий выхода поставщика на рынок с конкурентоспособными товарами и услугами, условие коммерческого успеха.

Особенно остро проблема качества встает в свете предстоящего вступления России в члены ВТО ( Всемирной торговой организации.
В современных условиях именно сертификат качества служит стимулом для заключения контракта на поставку продукции.

Управление качеством тесно связано с другими дисциплинами менеджмента и входит в образовательный стандарт подготовки бакалавра-логиста. 
Целью изучения дисциплины «Управление качеством» является формирование у студентов знаний, умений и привития навыков в области управления качеством, необходимых для успешной профессиональной деятельности бакалавра-логиста в торговле.

Задачи курса:

· изучить современную концепцию менеджмента качества;

· изучить отечественную и зарубежную историю управления качеством;

· изучить систему стандартов качества;

· изучить инструменты и методы управления качеством.
После изучения данного курса бакалаврант должен знать:
· историю развития управления качеством;

· современную систему стандартов качества.

Кроме того бакалаврант должен уметь:

· пользоваться современными методами управления качеством.

В процессе изучения данной дисциплины у студента должно сложиться представление о качестве как философской категории, а также системном подходе управления качеством.

2. Содержание курса «Управление качеством»

2.1. Тематический план и распределение часов по курсу 

на дневном отделении
	Наименование  темы
	всего

аудиторных

часов
	кол-во аудиторных часов
	кол-во

часов

самостоятельной

работы
	кол-во

часов

индивидуальной

работы

	
	
	лекции
	семинары
	
	

	1. Основные понятия и категории управления качеством
	3
	1
	2
	10
	4

	2. Системный подход к управлению качеством
	6
	2
	4
	2
	-

	3. Инструменты и методы управления качеством
	6
	2
	4
	3
	-

	4. Экономические проблемы качества
	6
	2
	4
	-
	6

	5. Базовые концепции управления качеством
	9
	3
	6
	6
	-

	6. Нормативно-правовая база обеспечения качества
	6
	2
	4
	12
	5

	7. Метрология в управлении качеством
	6
	2
	4
	6
	-

	8. Подтверждение соответствия и сертификация систем качества
	9
	3
	6
	10
	-

	9. Менеджмент как средство повышения качества
	6
	2
	4
	-
	-

	Всего:
	57
	19
	38
	51
	15


2.2. Тематический план и распределение часов по курсу 

на заочном отделении
	Наименование  темы
	всего

аудиторных

часов
	кол-во аудиторных часов
	кол-во

часов

самостоятельной

работы

	
	
	лекции
	семинары
	

	1. Основные понятия и категории управления качеством
	-
	-
	-
	10

	2. Системный подход к управлению качеством
	2
	1
	1
	10

	3. Инструменты и методы управления качеством
	2
	1
	1
	10

	4. Экономические проблемы качества
	2
	1
	1
	10

	5. Базовые концепции управления качеством
	2
	1
	1
	10

	6. Нормативно-правовая база обеспечения качества
	2
	-
	2
	14

	7. Метрология в управлении качеством
	2
	1
	1
	10

	8. Подтверждение соответствия и сертификация систем качества
	2
	1
	1
	10

	9. Менеджмент как средство повышения качества
	-
	-
	-
	10

	Всего:
	14
	6
	8
	94


2.3. Тематический план и распределение часов по курсу 

на заочном ускоренном отделении
	Наименование  темы
	всего

аудиторных

часов
	кол-во аудиторных часов
	кол-во

часов

самостоятельной

работы

	
	
	лекции
	семинары
	

	1. Основные понятия и категории управления качеством
	-
	-
	-
	10

	2. Системный подход к управлению качеством
	-
	-
	-
	10

	3. Инструменты и методы управления качеством
	2
	1
	1
	10

	4. Экономические проблемы качества
	-
	-
	-
	10

	5. Базовые концепции управления качеством
	2
	1
	1
	10

	6. Нормативно-правовая база обеспечения качества
	2
	-
	2
	14

	7. Метрология в управлении качеством
	2
	1
	1
	10

	8. Подтверждение соответствия и сертификация систем качества
	2
	1
	1
	14

	9. Менеджмент как средство повышения качества
	-
	-
	-
	10

	Всего:
	10
	4
	6
	98


2.4. Содержание курса

	Тема 1. Основные понятия и категории управления качеством.

Сущность качества: качество и надежность; стандартизация и качество; качество, ценность и стоимость; качество и конкурентоспособность. Многоаспектность качества: качество продукции, качество жизни. Показатели качества, методы их определения и оценки: основные понятия квалиметрии; методология оценки уровня качества; измерение качества. Качество как категория: значение проблемы качества продукции и услуг на современном этапе. Основные понятия, термины, определения: управление качеством, обеспечение качества, система качества.

	Тема 2. Системный подход к управлению качеством.
История управления качеством; эволюция развития управления качеством как области знаний и сферы практической деятельности. Развитие системного подхода к управлению качеством; Понятие «система управления качеством», сущность системы; концепция управления качеством; планирование качества.

	Тема 3. Инструменты и методы управления качеством.
Контроль качества: его значение, основные инструменты контроля. Классификация методов управления качеством. Социально-психологические аспекты менеджмента качества. Статистические методы управления качеством.

	Тема 4. Экономические проблемы качества.
Экономика управления качеством, основные категории: затраты на качество, уровень качества, степень полезности. Регулирование затрат на управление качеством: структура затрат на качество, стратегия управления затратами. Экономическая эффективность от управления качеством, коэффициент экономической эффективности, срок окупаемости затрат. Оптимизация уровня качества продуктов труда.

	Тема 5. Базовые концепции управления качеством.
Стадии развития философии качества: истоки качества, звезда качества, фаза отбраковки, фаза контроля  качества, фаза управления качеством, фаза менеджмента качества, фаза качества среды.
Российский и международный опыт управления качеством: Японский опыт, опыт США, европейский. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. Современная концепция менеджмента качества, её сущность. Основные положения концепции TQM, её внедрение на российских предприятиях.

	Тема 6. Нормативно-правовая база обеспечения качества.
Основы технического регулирования: Закон РФ « О техническом регулировании, области применения, основные документы, принципы. Стандартизация требований к объектам и системам качества: цели, виды стандартов, управление качеством на основе международных стандартов ИСО серии 9000: модель системы качества на основе подхода, принципы, положенные в основу данных стандартов.

	Тема 7. Метрология в управлении качеством.
Правовые основы метрологической деятельности: Закон РФ «Об обеспечении единства измерений», его цели, принципы, международное сотрудничество в области метрологии, добровольная сертификация средств измерений.
Основные правовые акты по метрологии в РФ: Государственная метрологическая служба её функции, Государственные научные метрологические центры, центры стандартизации и метрологии. Государственный контроль и надзор : утверждение типа, проверка средств измерений (СИ), лицензирование деятельности юридических и физических лиц на право изготовления, ремонта, продажи СИ. Калибровка СИ.

	Тема 8 . Сертификация продукции и систем качества.
Сущность и содержание сертификации: основные термины ( оценка соответсвия, испытание, аккредитация, аттестация, сертификат соответствия, знак соответствия). Правовые основы сертификации в РФ: общегосударственные законы РФ, правовые акты. Российские системы обязательной и добровольной сертификации. Сертификация за рубежом. Региональные и международные организации по сертификации систем качества. Сертификация систем менеджмента качества.

	Тема 9. Менеджмент как средство повышения качества.
Модель динамики корпоративного менеджмента. Реструктуризация предприятий и компаний: проект реформирования, жизненный цикл, модель реализации, иерархия задач, последовательность работ по реструктуризации. Управление знаниями как междисциплинарное направление в теории и практике управления качеством. Управление персоналом: мотивация, факторы и этапы развития системы мотивации.


2.3. Развернутый план лекций, семинарских и практических занятий

	лекции
	семинары

	Темы
	Содержание лекций
	Кол-во

часов
	Содержание семинарских и практических занятий
	Кол-во

часов

	1
	2
	3
	4
	5

	Основные понятия и категории управления качеством

1. Сущность качества, требования к качеству, показатели качества и методы их определения и оценки
	1) Значение проблемы повышения качества на современном этапе.

2) Основные понятия, термины и определения: качество как категория.

3) Классификация и номенклатура показателей качества.

4) Методы определения показателей качества.
	2
	1) Актуальность проблемы повышения качества и конкурентоспособности продукции на современном этапе.

2) Основные понятия, термины и определения качества продукции: качество, показатель качества, контроль, оценка качества, управление качеством и т.д.

3) Классификация показателей качества и их характеристика (единичные, комплексные, базовые).

4) Характеристика номенклатуры показателей качества.

5) Методы определения показателей качества: сущность, достоинства и недостатки.

6) Решение задач.
	2

	2. Управление качеством, обеспечения качества. Качество как система.
	1) Менеджмент качества.

2) Обеспечение качества.

3) Качество как система.
	
	1) Современная концепция управления качеством.

2) Рассмотрение обеспечения качества в системе.

3) Решение задач.
	

	Системный подход к управлению качеством
	1) Эволюция развития управления качеством как области знаний и сферы практической деятельности.

2) Понятие «система управления качеством».
	2
	1) Качество и конкурентоспособность.

2) Понятие «система управления качеством продукции».

3) Развитие системного подхода к управлению качеством продукции.
	2

	1
	2
	3
	4
	5

	
	3) Развитие системного подхода к управлению качеством.
	
	
	

	Основные функции управления качеством
	1) Управление качеством на основе международных стандартов ИСО серии 9000.

2) Значение контроля качества продукции.

3) Основные инструменты контроля качества.

4) Методы управления качеством.
	2
	1) Значение контроля качества продукции.

2) Управление на основе международных стандартов ИСО серии 9000.

3) Основные инструменты контроля качества.

4) Методы управления качеством.

5) Решение задач.
	2

	Экономические проблемы качества
	1) Основные категории экономики управления качеством.

2) Регулирование затрат на управление качеством.

3) Экономическая эффективность управления качеством.
	С.р.с.
	1) Основные категории экономики управления качеством.

2) Затраты на управление качеством.

3) Экономическая эффективность.

4) Решение задач.
	2

	Нормативно-правовая база обеспечения качества
	1) Основы технического регулирования.

2) Стандартизация требований к объектам и системам качества.
	4
	1) Изучение ФЗ «О техническом регулировании» от 27.12.02 г.

2) Стандартизация требований к объектам и системам качества.


	2

	Метрология в управлении качеством
	1) Основы метрологии, обеспечивающие контроль и управление качеством продукции.

2) Основные документы, регулирующие деятельность по управлению качеством.
	4
	1) Правовые нормы сертификации в РФ (работа с наглядными материалами: 

«Правила по проведению сертификации в РФ» (от 10.05.2000 № 26);

«Положение о Системе сертификации ГОСТ Р» (от 17.03.1998 № 11))

2) Российские системы сертификации.

3) Сертификация систем обеспечения менеджмента качества.
	2

	1
	2
	3
	4
	5

	Менеджмент как средство повышения качества
	1) Менеджмент качества.

2) Реструктуризация предприятий и компаний.

3) Управление знаниями как междисциплинарное направление в теории и практике управления качеством.
	С.р.с.
	1) Менеджмент качества.

2) Управление знаниями как междисциплинарное направление в теории и практике управления качеством.
	2

	Всего:
	
	18
	
	18


2.4. Самостоятельная работа студентов

Самостоятельная работа студентов осуществляется в двух формах:
· аудиторная самостоятельная работа под контролем преподавателя;
· внеаудиторная самостоятельная работа.

Самостоятельная работа под контролем преподавателя направлена на изучение отдельных тем или вопросов дисциплины. По каждой теме, вопросам, выносимым на самостоятельное изучение, разработаны подробные планы, приведен список рекомендуемой литературы, указаны сроки сдачи задания и форма контроля. Задания выдаются в начале семестра.

Внеаудиторная самостоятельная работа направлена на закрепление знаний, полученных на занятиях.
Формы контроля самостоятельной работы студентов различны:

· устный опрос;

· письменная контрольная работа;

· индивидуальное задание и его защита;

· реферат;

· научный доклад на конференции.

В соответствии с распределением часов по видам занятий при изучении дисциплины «Управление качеством» на самостоятельную работу студентов отводится 36 часов (50 % от аудиторных занятий), из них на индивидуальную работу ( 10 часов (30 % от с.р.с.).

На самостоятельное изучение вынесены темы:

	Название темы
	Вопросы для изучения
	Сроки сдачи, форма

	1. Экономические проблемы качества
	1) Основные категории экономики управления качеством.
2) Регулирование затрат на управление качеством.

3) Экономическая эффективность управления качеством.
	Ноябрь, устный опрос

	2. Менеджмент как средство повышения качества
	1) Менеджмент качества.
2) Реструктуризация предприятий и компаний.

3) Управление знаниями как междисциплинарное направление в теории и практике управления качеством.
	Декабрь, устный опрос


2.5. Индивидуальная работа студентов под контролем преподавателя

Индивидуальная работа по дисциплине «Управление качеством» проводится с учетом уровня подготовки студента, особенностей дисциплины в формировании знаний, умений и навыков, определяемых квалификационными характеристиками подготавливаемых специалистов; структурой, объемом и степенью новизны материала, уровнем обеспеченности учебно(методическими материалами и др.

Основными формами индивидуальной работы студентов при изучении дисциплины «Управление качеством» являются;

· написание рефератов с элементами НИРС по вопросам дисциплины;

· выполнение работ аналитического характера.

При изучении данной дисциплины на индивидуальную работу студентов отводится 10 часов.
Индивидуальное задание выдается  начале семестра.

3. Учебно-методические материалы по дисциплине

«Управление качеством»

3.1. Рекомендуемая учебно-методическая литература
3.1.1. Основные законодательные и нормативные документы

1. О техническом регулировании : ФЗ от 27.12.2002 г. № 184-Ф // Собрание  законодательства РФ. 2002. № 52 (4.1.). Ст. 5140.

2. О защите прав потребителей : закон РФ // Российская газета. 1996. 16 января.

3. ГОСТ 15467-79. Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и определения.

4. ГОСТ 16504-81. Система государственных испытаний продукции. Испытание и контроль качества продукции. Основные термины и определения.

5. ГОСТ Р ИСО 9000-2001. Система менеджмента качества. Основные положения и словарь.

6. ГОСТ Р ИСО 9001-2001. Система менеджмента качества. Требования.

7. ГОСТ Р ИСО 9004-2001. Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности.

8. ГОСТ Р 51705.1-2001. Системы качества. Управление качеством пищевых продуктов на основе принципов ХАССП. Общие требования.

9. ГОСТ Р 1.12-99 ГСС. Стандартизация и сменные виды деятельности. Термины и определения.

4.2. Основная литература

Иллюстрированный материал по курсу
Тема 1 Основные понятия и категории управления качеством

Наглядные материалы:

· ГОСТ 15467 – 79 Управление качеством продукции. Основные понятия, термины и определения;

Иллюстративные материалы:

· Классификация показателей качества

· Классификация требований, предъявляемых к товарам и услугам

· Классификация методов определения уровня качества

Тема 2 Системный подход к управлению качеством

Наглядные материалы:

· ГОСТ 15467-79 Управление качеством продукции. Основные понятия, термины и определения;

· ГОСТ Р ИСО 9000 – 2001. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь

Иллюстративные материалы:

· Развитие системного подхода к управлению качеством

· Процессный подход к управлению качеством

Тема 3 Основные функции управления качеством

Наглядные материалы:

· ГОСТ Р ИСО 9001 – 2001 Системы менеджмента качества. Требования

· ГОСТ Р ИСО 9004 – 2001 Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности

· ГОСТ Р 51705. 1 – 2001. Системы качества. Управления качеством пищевых предприятий на основе принципов ХАССП Общие требования

Иллюстративные материалы:

· Методы управления качеством

· Инструменты контроля качества

Тема 5 Базовые концепции управления качеством

Наглядные материалы:

· ФЗ «О техническом регулировании (от 27.12.2002 № 184 - Ф)»

Иллюстративные материалы:

· Современная концепция менеджмента качества

Тема 6 Нормативно – правовая база обеспечения качества

Наглядные материалы:

· ФЗ «О техническом регулировании» (27.12.02)

Тема 7 Метрология в управлении качеством

Наглядные материалы:

· Положение о Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии: утверждено постановлением Правительства РФ от 17.06.2004 № 294

Тема 8 Сертификация продукции и систем качества

Наглядные материалы:

· Правила по проведению сертификации в РФ: утверждено постановлением Госстандарта России 10.05.2000 № 26

· Положение о Системе сертификации ГОСТ Р: утверждено положением Госстандарта от 17.03.98 № 11

Иллюстративные материалы:

· Знаки соответствия

· Знаки обращения на рынке

· Образцы сертификатов соответствия

4.  Контроль знаний студентов
4.1. Входной контроль

С целью выявления знаний у студентов, полученных ими по отдельным общеобразовательным дисциплинам, которые предшествуют изучению данного курса и являются необходимыми для успешного освоения его программы, осуществляется входной контроль знаний студентов.
Входной контроль осуществляется в письменной форме по отдельным вопросам дисциплин учебного плана специальности.
4.2. Текущий контроль
Осуществляется по основным темам курса в форме тестов и семинаров.
4.3. Выходной контроль
Сдача зачета для студентов очной и заочной формы обучения.
Вопросы к зачету по курсу

1. Значение проблемы качества продукции и услуг на современном этапе.
2. Качество продукции: понятие, показатели.
3. Классификация показателей качества и их характеристика.
4. Характеристика требований, предъявляемых к продукции.
5. Значение управления качеством на современном этапе.
6. Методы определения показателей качества.
7. Уровень качества и его оценка.
8. Значение контроля качества продукции.
9. Современные подходы и методы управления качеством.
10. Понятие «Система управления качеством».
11. Развитие системного подхода к управлению качеством.
12. Качество и конкурентоспособность продукции.
13. Управление качеством на основе международных стандартов ИСО серии 9000.
14. Основные инструменты контроля качества.
15. Экономические проблемы качества.
16. Зарубежный опыт управления качеством.
17. Современная концепция менеджмента качества.
18. Нормативно – правовая база обеспечения качества.
19. Метрология в управлении качеством.
20. Сертификация продукции и систем качества.
21. Менеджмент, как средство повышения качества.
22. Основные элементы качества по ИСО.
23. Виды нормативных документов в РФ в области сертификации.
24. Порядок проведения сертификации продукции.
25. Классификация затрат на обеспечение качества.
26. Структурирование функции качества.
27. Основы технического регулирования в управлении качеством.
28. Стандартизация требований к объектам и системам качества.
