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1. Цели и задачи дисциплины: 

1.1. Цели дисциплины: 

Освоение теоретических основ делового общения и обучение практическим приёмам и умениям применения их на практике для достижения наибольшего эффекта в различных видах деловой коммуникации.

1.2. Задачи курса: 

1. приобретение теоретических знаний в области сущности, структуры, видов и форм общения; психологических особенностей личности и их проявления при проведении  деловых переговоров, деловых бесед, преодолении конфликтных ситуаций;

2. изучение психологических и этических норм и кривая формирования имиджа специалиста и человека как необходимого условия достижения успеха в деловой жизни;

3. изучение теоретических основ речевой деятельности и ораторского искусства, подготовки публичного выступления с использованием методов воздействия на аудиторию;

4. овладение знаниями в области этики делового общения, национального делового этикета и протокола и его особенностей в международной деловой среде.

5. приобретение практических навыков понимания особенностей поведения партнёров и собственного поведения с целью повышения его результативности.

2. Место дисциплины  в структуре ООП: 
Деловое общение входит в профильную часть цикла профессиональных дисциплин и  основывается на знаниях, полученных студентами в результате изучения таких дисциплин, как Основы теории коммуникаций, Русский язык и культура речи, Введение в профессиональную деятельность, Межкультурные коммуникации, Коммуникационный менеджмент, Психология и др.
Требования к входным знаниям по результатам освоения предшествующих дисциплин: 

Студенты должны знать основы теории коммуникации, осознавать важность роли, которую играет межличностная коммуникация в их будущей профессиональной деятельности.

3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

3.1. Общекультурные компетенции:

- Умение логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь.

- Готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе.

- Способность находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность.

- Стремление к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства.

- Умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития достоинств и устранения недостатков.

- Способность понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы, возникающие в этом процессе, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны.

3.2. Профессиональные компетенции: ПК-9, 10, 22
- Владение основами речи, знание её видов, правил речевого этикета и ведения диалога, законов композиции и стиля, приёмов убеждения.

- Обладание базовыми навыками общения, умением устанавливать, поддерживать и развивать межличностные отношения, деловые отношения с представителями различных государственных, финансовых, общественных структур, политических организаций, СМИ, информационными, рекламными, консалтинговыми агентствами.

- Способность обсуждать профессиональные проблемы, отстаивать свою точку зрения, объяснять сущность явлений, событий, процессов, делать выводы, давать аргументированные ответы.

- Способность участвовать в формировании эффективных внутренних коммуникаций, нацеленность на создание и поддержание благоприятного психологического климата в коллективе, мотивацию сотрудников на активную деятельность и развитие организации, осуществления работы по повышению квалификации и общего культурного и профессионального уровня сотрудников.

- Способность к созданию эффективной коммуникационной инфраструктуры организации, обеспечении внутренней и внешней коммуникации, в том числе с государственными учреждениями, общественными организациями, коммерческими структурами, средствами массовой информации; участие в формировании и поддержании корпоративной культуры. 

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: Роль, функции, виды, средства, формы и механизмы коммуникаций в рыночной среде, структуру и особенности работы коммуникативного процесса; основы социологии и психологии массовых и межличностных коммуникаций, основные приёмы эффективной межличностной коммуникации.

Уметь: Использовать полученные знания в профессиональной деятельности, профессиональной рекламе и коммуникации, межличностном общении. 

Владеть: Способностью к деловой коммуникации в отечественной и международной профессиональной сферах, работе в коллективе. Владеть принципами ведения переговоров, методами коммуникации в кросс-культурном пространстве.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы


	Всего часов/ зачетных единиц
	Семестры

	
	
	8 семестр
	
	
	

	Аудиторные занятия (всего), в том числе
	44
	44
	
	
	

	Лекции
	22
	22
	
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	22
	22
	
	
	

	Семинары (С)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа  (всего), в том числе
	28
	28
	
	
	

	Общая трудоемкость :                                    часы

                                                        зачетные единицы
	72
	72
	
	
	

	
	2
	2
	
	
	


