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1. Цели и задачи дисциплины:
1.1. Цели дисциплины:
Целью дисциплины «Коммерческая дипломатия» является формирование у бакалавров знаний и понимания общепринятых правил и норм делового общения и их применение в практической работе. 

1.2. Задачи дисциплины:
- формирование основ этического поведения;

- овладение искусством и навыками общения;

- развитие навыков проведения деловых бесед и переговоров, 

- овладение основными правилами деловой переписки и знакомство с нормами, принятыми в международной практике; 

- умение профессионально провести телефонный разговор, 

- знакомство со спецификой делового общения с бизнесменами разных стран, национальными особенностями мышления собеседников, их обычаями и традициями.
2. Место дисциплины в структуре ООП:
Дисциплина «Коммерческая дипломатия» является дисциплиной профиля учебного плана образовательной программы  по профилю «Мировая экономика». 
Базой для освоения дисциплины является курс «Деловая этика». 
3. Требования к результатам освоения дисциплины:
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций.

3.1. Общекультурные компетенции (ОК):
- способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения,  владение культурой мышления (ОК-1);

- способность логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (ОК-6);
- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

- способность находить организационно-управленческие решения и нести за них ответственность (ОК-8);

- способность к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (ОК-9);

- способность критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития достоинств и устранения недостатков (ОК-10);
- осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-11);

- способность понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы, возникающие в этом процессе, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны (ОК-12);

- свободное владение одним из иностранных языков (ОК-14).

3.2. Профессиональные компетенции (ПК):
- способность организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта (ПК-11);

- способность использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства и информационные технологии (ПК-12);

 - способность критически оценивать предлагаемые варианты управленческих решений и разрабатывать и обосновывать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий (ПК-13).

В результате изучения дисциплины «Коммерческая дипломатия» бакалавры должны:

Знать:

- основы этики деловых отношений;

- принципы психологии делового общения;

- правила составления делового костюма;

- значение невербальных средств общения;

- виды деловых приемов и порядок их проведения;

- правила поведения за столом;

- методы ведения переговоров;

- порядок проведения деловых переговоров.

Уметь:

- решать организационные вопросы при подготовке к переговорам;

- разрабатывать программу пребывания делегации;

- профессионально и грамотно вести переговоры по телефону;

- правильно составлять деловые письма, оформлять деловую корреспонденцию;

- подготовиться к переговорам с иностранной делегацией.

Владеть:

- навыками профессиональной этики и этикета;

- способами оказания психологического воздействия на партнера по переговорам;

- информацией об особенностях поведения на переговорах представителей США, Японии, Китая;

- представлением об изменениях в международном деловом этикете под влиянием глобализации.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов/

зачетных единиц
	Семестры
д/о

7

	
	
	

	Аудиторные занятия (всего), в том числе
	28
	28

	Лекции
	14
	14

	Практические занятия (ПЗ)
	14
	14

	Семинары (С)
	
	

	Самостоятельная работа (всего), в том числе
	44
	44

	Общая трудоемкость:                                              часы

 зачетные единицы
	72

2
	72

2


