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1. Цель и задачи дисциплины «ИннОВАЦИОННОе И АНТИКРИЗИСное УПРАВЛЕНие ТРУДОМ»
В основе качественных сдвигов, происходящих в современной экономике, лежит инновационная направленность стратегии и тактики развития производства. В современной организации инновации обеспечивают научно-технический прогресс, обновление продукции, технологии.

Необходимость инновационного развития предъявляет новые требования к содержанию организации, формам и методам управленческой деятельности, она диктует появление особого типа менеджмента направленного  на управление процессами обновления всех элементов производственных систем.
Целью изучения дисциплины, является овладение теорией и практикой инновационного и антикризисного управления трудом.

В процессе изучения курса решаются следующие задачи:

1. Изучение сущности и содержания инновационного управления трудом.

2. Изучение особенностей экономики труда и трудовых отношений в условиях кризиса. 

3. Формирование навыков разработки и принятие управленческих решений в условиях кризиса.

4. Овладение приёмами управления  инновациями.

Методологической основой курса являются: методы и приёмы менеджмента, управления персоналом, экономики труда.

Освоение данной дисциплины предполагает:

1. Овладение теорией и практикой инновационного и антикризисного управления трудом.
2. Умение логично и обоснованно формулировать теоретические и практические рекомендации по инновационному и антикризисному управлению трудом.

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Тематический план и распределение часов

	Наименование темы
	Всего
	В том числе
	Количество  часов самост. работы
	Всего часов

	
	
	Лекций
	Практ. занятий 
	
	

	
	
	
	
	
	

	1. Инновационное  управление трудом, основные понятия и закономерности
	
	1
	
	6
	7

	2. Методология инновационного менеджмента
	
	1
	
	4
	5

	3. Функции инновационного менеджмента в кадровой работе
	
	1
	
	4
	5

	4. Организация инновационной деятельности
	
	1
	
	6
	7

	5. Этапы инновационного менеджмента
	
	
	
	6
	6

	6. Управление разработкой, внедрением и созданием новшеств
	
	
	1
	6
	7


	7. Инновационное управление персоналом 
	
	1
	
	6
	7

	8. Государственная инновационная политика
	
	1
	
	4
	5

	9. Финансирование инновационной деятельности
	
	
	1
	4
	5

	10. Экономическая и социальная эффективность нововведений
	
	1
	
	4
	5

	11. Антикризисное управление трудом, стратегии выживания
	
	1
	
	6
	7

	12. Управление персоналом в условиях кризиса
	
	
	
	4
	4

	Всего 
	
10

	8
	2
	60
	70


2.2. ПРОГРАММА КУРСА

Тема 1. Инновационное  управление трудом, основные понятия и закономерности

Сущность и содержание инновационного менеджмента. Инновационная деятельность, как объект управления. Развитие, прогресс, регресс, стагнация, кризис, стабилизация кадровой работы. 
Тема 2. Методология инновационного менеджмента

Научные подходы к инновационному менеджменту. Системный подход в инновационном менеджменте. Сущность жизнециклической концепции новшеств. Принципы, методы инновационного менеджмента в кадровой работе.
Тема 3. Функции инновационного менеджмента в кадровой работе

Особенности функций инновационного менеджмента в кадровой работе. Классификация нововведений в кадровой работе, принятие решений в инновационном менеджменте.

Тема 4. Организация инновационной деятельности

Понятие организации инноваций, организационные формы инновационного развития, новые организационные  формы инновационной деятельности. Цели, функции подразделений, служб управления персоналом по разработке и внедрению нововведений в кадровой работе. Типы, виды оргструктур управления  инновациями.

Тема 5. Этапы инновационного менеджмента
Роль функционального управления в инновационной деятельности. Стратегический этап инновационного управления. Оперативный этап инновационного управления.


Тема 6. Управление разработкой, внедрением и созданием новшеств

Управление НИОКР. Управление созданием и внедрением нововведений.

Тема 7. Инновационное управление персоналом

Особенности управления персоналом в инновационных организациях. Инновационный потенциал работника, новатор, кадровая элита. Развитие нововведений по стадиям технологии управления персоналом, интеллектуальная собственность, восприимчивость организации к нововведениям, сопротивление к внедрению нововведений. Новые технологии социального управления.
Тема 8. Государственная инновационная политика
Государственные приоритеты в сфере инновационного менеджмента в кадровой работе. Государственная инновационная политика. Разработка инновационных прогнозов и стратегий. Приоритеты государственной инновационной политики, федеральные целевые программы, программы технологического развития. Основные факторы государственного регулирования инновационной деятельности.

Тема 9. Финансирование инновационной деятельности

Источники и формы финансирования инноваций. Методы финансирования инновационной деятельности за рубежом. Проектное финансирование инновационной деятельности.

Тема 10. Экономическая и социальная эффективность нововведений

Определение эффективности, инвестиций в инновационную деятельность. Общие принципы осуществления инвестиций в инновации. Анализ эффективности  инновационной деятельности на разных стадиях инновационного проекта. Простые и дисконтированные критерии оценки финансово-экономической эффективности инновационной деятельности.

Тема 11. Антикризисное управление трудом, стратегии выживания

Проблемы реструктуризации предприятий и отраслей экономики. Особенности экономики труда и трудовых отношений в условиях кризиса. Социальные последствия экономического кризиса и их преодоление. Экономико-трудовые аспекты процедуры банкротства.

Тема 11.  Управление персоналом в условиях кризиса

Формирование стратегий управления персоналом. Организационная культура и кадровая политика в условиях кризиса. Диагностика системы управления персоналом кризисного предприятия. Принципы управления персоналом предприятия находящегося в кризисе.

2.3 Задания для самостоятельной работы

	Наименование текста


	Кол-во 

часов
	Форма контроля

	1
	2
	3

	1. Инновационное  управление трудом, основные понятия и закономерности
	6
	устный опрос

	4. Организация инновационной деятельности
	6
	устный опрос

	5. Этапы инновационного менеджмента
	6
	устный опрос

	6. Управление разработкой, внедрением и созданием новшеств
	6
	устный опрос

	7. Инновационное управление персоналом 
	6
	устный опрос

	11. Антикризисное управление трудом, стратегии выживания
	6
	устный опрос

	2. Методология инновационного менеджмента
	4
	устный опрос

	3. Функции инновационного менеджмента в кадровой работе
	4
	устный опрос

	8. Государственная инновационная политика
	4
	устный опрос

	9. Финансирование инновационной деятельности
	4
	устный опрос

	12. Управление персоналом в условиях кризиса
	4
	устный опрос

	10. Экономическая и социальная эффективность нововведений
	4
	устный опрос

	Всего
	60
	устный опрос


3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

В соответствии с учебным планом магистранты выполняют контрольную работу по дисциплине «Инновационное и антикризисное управление трудом». Тема контрольной работы определяется студентом самостоятельно из предложенного перечня тем. Работа оформляется в соответствии с требованиями предъявляемыми к оформлению научных студенческих работ.

Контрольная работа состоит из 2-х частей: теоретической и практической. В теоретической части необходимо акцентировать внимание на научном анализе состояния проблемы, который базируется на детальной проработке литературных источников, изучении методических разработок и рекомендаций по проведению исследования. В данном разделе необходимо изучить и систематизировать отдельные мнения и предложения отечественных и зарубежных учёных, выявить дискуссионные и спорные аспекты изучаемой проблемы и определить наиболее интересные, с точки зрения автора, вопросы, требующие рассмотрения. Во второй части работы необходимо дать характеристику организации, по материалам, которой выполняется контрольная работа и проанализировать результаты деятельности. Далее необходимо провести исследование системы  управления организацией (предприятием) по представленной ниже методике.
4. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ВТОРОЙ ЧАСТИ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Для осуществления организационной диагностики организации будем рассматривать процесс ее функционирования на дискретном пространстве состояний S, которое включает три непересекающиеся области, что можно представить, формулой:
S=SN+S++S -,

где  SN -  подмножество нормальных состояний организации, определенных плановой траекторией развития;
      S+ - подмножество отклонений от плановой траектории, способствующих более эффективному развитию предприятия. Данная область соответствует развивающимся предприятиям, финансово-устойчивым, гарантирующим постоянную платежеспособность, расширяющим сферу своей деятельности и использующим перспективные технологии.
     S- - подмножество отклонений от плановой траектории, способствующих развитию кризисного состояния предприятия. Данная область соответствует предприятиям, которые находятся на грани банкротства, характеризуются снижением объемов продаж (производства), проблемами с выплатой долгов и заплаты, конфликтными ситуациями.
Каждую область можно характеризовать по степени отклонения oт нормального (планового) состояния (таб. 1).

Таким образом, введённая система состояний позволяет описать реальное состояние организации в различных сферах деятельности.
Таблица 1
	S+
	S -

	1.Выход на устойчивый режим функционирования предприятия. 2. Оптимизация производства и существенные  инновации. 3. Значительное расширение предприятия. 4. Достижение  высокой степени развития предприятия
	1. Снижение прибыли. Скрытая стадия кризиса. 2. Первые симптомы кризиса. Первые убытки. 3. Неустойчивое положение на рынке. 4. Явное кризисное состояние.


Проведение диагностического анализа наиболее удобно осуществлять с помощью диагностических таблиц. По результатам анализа строится диагностический профиль организации, характеризующий различные стороны ее деятельности.
Проведем оценку различных аспектов деятельности организации с помощью диагностических таблиц, составленных по результатам опроса группы экспертов. Экспертами могут быть руководители структурных подразделений, а также, заместители руководителя предприятия по данной функции, имеющие опыт работы в данной области не  менее 5 лет. Их количество может составлять от 6 до 10 человек. Эксперты осуществляют оценку различных сфер деятельности предприятия по 9-балльной шкале.
8-9 баллов - отличная
6-7 баллов - хорошая
4-5 баллов - удовлетворительная
ниже 3-х - слабая.
Результаты экспертизы представляются в виде таблицы (табл. 2), где введены следующие обозначения сфер деятельное организации;
F t — производственная деятельность:
F 2 — финансовая деятельность;
F3 — снабжение материально-техническими ресурсами;
F 4 — управленческая деятельность;
F5 — маркетинговая политика;
F
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 — технологическая политика:
F 7 — управление персоналом:
F
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 — инновационная деятельность;
F9 — рекламная деятельность;
F10 — организационная культура и имидж организации.

Основными результатами должна стать, оценка следующих аспектов:
      1.Оценка уровня грамотности персонала.
      2.Оценка ведущей мотивации сотрудников компании и подготовки, ценностных ориентаций, удовлетворенность трудом и причины неудовлетворенности.
      3.Оценка особенностей коллектива:

♦ формальные характеристики: опыт работы, социальное положение,
  уровень образование, возрастной состав и т.п.; 

♦ неформальные характеристики: сплоченность коллектива, ведущий
стиль взаимодействия, психологический климат, формальные и
неформальные лидеры, межличностные и деловые аутсайдеры, и т.п.).

4.Оценка особенностей организации рабочего процесса: 

материально-техническое обеспечение; 

условия работы (микроклимат, освещенность и т.д.);

 ♦ динамические характеристики деятельности коллектива (темп, объём
работ, формальное и неформальное время работы) и т.п.

 5.Оценка особенностей управления компанией: 

♦ формальная и неформальная системы управления, стиль и методы управления, делегирование полномочий;

♦ система поощрения и наказания и т.п.
6.Оценка организационно-функционального строения организации: 

♦ функциональные обязанности сотрудников: четкость описания
функциональных обязанностей, распределение обязанностей между
сотрудниками; 

♦ анализ коммуникаций, информационных потоков, документооборота
и т.п.

7.Оценка соответствия формальной и неформальной структур компании.

Диагностика может включать в себя большее или меньшее число вопросов анализа, и зависимости от конкретных задач поставленных перед консультантами (экспертами).
Таблица 2

Экспертные оценки состояния сфер деятельности предприятия

	Эксперты
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	N

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N(6-10)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Для получения средних значений оценок экспертов применим средний балл оценок:
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Где 
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— оценка, выставленная j-м экспертом, i-й сфере деятельности организации;
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 — средняя оценка экспертов i-й сферы деятельности организации.
Степень согласованности мнений экспертов при оценке i-й сферы деятельности организации оценим коэффициентом вариации:
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При этом, если все vt < 0,3, то степень согласованности мнений экспертов считается удовлетворительной.
В результате обработки результатов экспертизы получим показатели средних результатов, значения которых сводятся в таблицу (пример табл. 3).

Таблица 3

Показатели среднего результата

	
	Fi
	F2
	F3
	F4
	F5
	F6
	F7
	F8
	F9
	F»

	Xi
	4,0
	3,3
	2,7
	5,3
	2,7
	3,7
	5,8
	5,3
	1,5
	5,7

	О(Хi)
	0,63
	0,52
	0,52
	0,52
	0,52
	0,52
	0,41
	0,52
	0,41
	0,82

	Vi
	0,16
	0,16
	0,19
	0,1
	0,19
	0,14
	0,07
	0,1
	0,23
	0,14


Анализ значений коэффициента вариации позволяет считать степень согласованности экспертов удовлетворительной. Экспертные оценки деятельности предприятия в различных сферах дают возможность определить реальное его состояние, и оформить результаты диагностики в виде таблицы, (табл.4) В таблицу заносятся средняя оценка экспертов сфер деятельности организации. Нормальное состояние организации S(N) соответствует норме к данной сфере, S(+) соответствует высокой степени развития в данной сфере деятельности, S(-) соответствует неустойчивому положению в данной сфере. Например: согласно таблицы 3, показатели S (-) будут от 1,8 до 4,0; S(+) - от 5,7 до 6,0; S(N) - 5,3.

Таблица 4

Результаты диагностики
	Области диагностики
	S (+)
	S (N)
	S (-)

	производительная деятельность - Fi
	
	
	

	финансовая деятельность – F2
	
	
	

	снабжение ресурсами – F3
	
	
	

	управленческая деятельность – F4
	
	
	

	маркетинговая  политика - Fs
	
	
	

	технологическая политика – F6
	
	
	

	управление персоналом – F7
	
	
	

	инновационная деятельность - Fe
	
	
	

	рекламная деятельность – F9
	
	
	

	организационная культура и имидж организации Fio
	
	
	


На основании оценки различных сфер деятельности предприятия и исходя из данных таблицы 4, строится его диагностический профиль (рис. 1). После чего даётся характеристика проблемной области: как близкая к кризисной и требующая оперативного вмешательства во многие сферы деятельности предприятия; как устойчивая, но имеющая отклонения от нормы.
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Рисунок 1. Диагностический профиль организации

Например:
1. В сферах производственной и финансовой деятельности технологической политики, снабжения предприятия производственными ресурсами: увольнение сотрудников, убытки, спад производства, отсутствие новых технологических решений, несвоевременное и некачественное обеспечение производственного процесса материалами и техникой.

2. В сфере маркетинговой политики: из-за отсутствия маркетинговой стратегии произошла утрата значительной доли рынка, производство неконкурентоспособной продукции из-за отсутствия достоверной информации о конъюнктуре и требованиях рынка.
З. В сфере рекламной деятельности: отсутствие реклам ной стратегии и подразделений в сфуктуре предприятия, занимающихся рекламной деятельностью, затрудняет продвижение продукции предприятия на рынке.
4. В сферах управленческой и интонационной деятельности и управления персоналом: происходят попытки определения новых путей и решений, разработки стратегии развития предприятия, кадровые перестановки в управленческих и производственных подразделениях. С приходом нового директора несколько улучшилась организационная культура и имидж предприятия.

 Таким образом, общая характеристика ситуация па предприятии может быть охарактеризована как близкая к кризисной и  требует оперативного вмешательства во многие сферы деятельности предприятия.
Анализ диагностического профиля предприятия показывает необходимость проводить дальнейшую диагностику в следующих предметных областях:. F9 F3, F5 (рекламная деятельность. снабжение ресурсами, маркетинговая политика).
Для проведения дальнейшего анализа необходимо выявить корневые проблемы организации путем построения причинно-следственных цепочек проблем и определения методов устранения недостатков, приводящих к данной проблеме.
По данному разделу необходимо сделать выводы, отражающие результаты данного параграфа.

4. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

1. Инновационное управление трудом.
2. Методология инновационного менеджмента.

3. Функции инновационного менеджмента.

4. Методы инновационного менеджмента в кадровой работе

5. Нововведения в кадровой работе.
6. Кадровая реформа, сущность и содержание.

7. Инновационный потенциал работника. Оценка и использование.

8. Прогнозирование стратегии, диффузия  нововведений в кадровой работе.

9.  Государственная инновационная политика.

10.  Нововведения по стадиям технологии управления персоналом. 

11. Сопротивление к внедрению нововведений.

12.  Управление персоналом в условиях кризиса.

13.  Формирование стратегии управления персоналом в условиях кризиса.

14.  Кадровая политика в условиях кризиса.

15.  Принципы управления персоналом предприятия находящегося в кризисе.

16.  Хедхантинг как технология подбора суперкадров. 

17.  Коучинг менеджмента и оценка методом «360».

18.  Применение технологий ассесмент-центра  при оценки эффективности вложений в персонал.

19.  Аутсорсинг  перспективы и проблемы применения.

20.  Аутстафинг и его применение.

21.  Оценка компетенций, как инновации деловой оценки персонала.

22.  Грейдинговая система оплаты труда.
23. Нетрадиционные методы отбора персонала.

24.  Оценка экономической и социальной эффективности нововведений в кадровой работе.

5. ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
1. Сущность и содержание инновационного управление трудом.
2.  Развитие, прогресс, регресс, стагнация, кризис, стабилизация, кадровой работы.

3. Принципы инновационного менеджмента в кадровой работе.

4. Функции инновационного менеджмента в кадровой работе.

5. Классификация нововведений в кадровой работе.

6.  Кадровая реформа.

7. Инновационный потенциал работника.

8. Прогнозирование, стратегия, диффузия нововведений в кадровой работе.

9. Цели, функции подразделений служб управления персоналом по разработке и внедрению нововведений в кадровой работе.

10.  Типы, виды оргструктур управления инновациями.
11.  Государственная инновационная политика.

12.  Государственные приоритеты в сфере инновационного менеджмента в кадровой работе.

13.  Нормативная база, развитие нововведений по стадиям технологии управления персоналом.
14.  Восприимчивость организации к нововведениям. 

15.  Сопротивление к внедрению нововведений.

16.  Экономическая и социальная эффективность нововведений в кадровой работе.

17. Управление персоналом в условиях кризиса.

18.  Формирование стратегий управления персоналом в условиях кризиса.

19.  Организационная культура в условиях кризиса.

20. Диагностика системы управления персоналом в условиях кризиса.

21. Принципы управления персоналом предприятия находящегося в кризисе.

22.  Кадровая политика в условиях кризиса.

23.  Научные подходы к инновационному менеджменту.

24.  Принятие решений в инновационном менеджменте.

25.  Организация инновационной деятельности.

26.  Этапы инновационного менеджмента.

27.  Особенности управления персоналом в инновационных организациях.

28.  Новые технологии социального управления.

29.  Финансирование инновационной деятельности.

30.  Основные понятия и закономерности инновационного менеджмента.
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