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1 Цели и задачи дисциплины

1.1 Цель дисциплины

Целью дисциплины является с одной стороны, приобретение студентами представления об информационно-коммуникативной среде торгового предприятия, комплексе средств и методов управления ею и воздействия на ее субъектов, с другой – формирование у студентов коммуникативных навыков в принятии управленческих решений. 

1.2 Задачи курса

Задачи курса:

· обеспечить понимание студентами сущности, видов, теоретических моделей и системы коммуникаций предприятия;

· дать представление о роли и составляющих имиджа и репутации фирмы, методах формирования и управлениями ими;

· способствовать развитию навыков использования приемов разработки стратегии коммуникаций, организации, планирования и проведения коммуникативных кампаний с учетом ресурсов и ситуаций.

2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина входит в математический и естественнонаучный цикл, являясь дисциплиной по выбору студента, определяемой выбором профиля.
3 Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций.

3.1 Общекультурные компетенции

Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями:

· владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-1);

· умением логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, способностью свободно владеть литературной и деловой письменной и устной речью на русском языке, навыками публичной и научной речи; создавать и редактировать тексты профессионального назначения, анализировать логику рассуждений и высказываний (ОК-2);
· осознанием сущности и значением информации в развитии современного общества; владением основными методами и средствами получения, хранения, переработки информации; навыками работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-8).
3.2 Профессиональные компетенции

Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями:

· способностью применять основные законы социальных, гуманитарных, экономических и естественнонаучных наук в профессиональной деятельности, а также методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования; владением математическим аппаратом при решении профессиональных проблем (ПК-1);

· умением пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, готовностью к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных документов (ПК-2).
В результате изучения курса студенты должны:
знать: 

· понятие и функции коммуникации, ее развитие и современные формы;

· сущность системы информации на предприятии, принципы ее функционирования; 

· компоненты, структуру и факторы информационно-коммуникационной среды предприятия; 

· систему стратегических коммуникаций предприятия;

· сущность и функции миссии, философии, слогана, логотипа, фирменного стиля, корпоративной культуры, брендинга; 

· основы формирования и управления внутренними и внешними коммуникационными каналами предприятия, 
· специфику и инструменты коммуникационных мероприятий предприятия сферы торговли и общественного питания;
уметь: 

· формировать целостную систему управления информационно-коммуникационной средой предприятием; 

· разрабатывать программы коммуникационных мероприятий предприятия; 

· проводить оценку состояния информационного пространства предприятия;

· оперировать коммуникационными приемами и инструментами;

· строить отношения предприятия с различными контактными аудиториями;
иметь представление: 

· о современных и новейших информационных технологиях и коммуникационных инструментах;
· о методах хранения, сбора, обработки и передачи информации; 

· о системе интегрированных коммуникаций торгового предприятия;

· о формировании и управлении базами данных клиентов;

· как разрабатывать пресс-релиз, корпоративный стандарт;

· как управлять имиджем, официальным сайтом предприятия;

· о роли межкультурных коммуникаций в современном мире.

4 Объём дисциплины и виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Всего часов
	Семестры  

	Аудиторные занятия (всего),
	56
	7

	в том числе:
	
	

	лекции; 
	28
	7

	практические занятия;
	
	

	лабораторные
	28
	7

	Самостоятельная работа (всего)
	88
	7

	Общая трудоёмкость, часов
	144
	7


