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1. Цель и задачи дисциплины, её место в учебном процессе
Цель преподавания дисциплины: изучение основ теории организации труда и практики работы предприятий по ее совершенствованию, а также овладение навыками применения полученных знаний при решении конкретных вопросов организации труда.

Задачи изучения курса:

− усвоение студентами теоретических и методологических основ организации труда персонала;

− приобретение практических навыков исследования трудовых процессов и внутрипроизводственных резервов роста  производительности труда;

− ознакомление с организацией и направлениями совершенствования труда на предприятиях.
2. Место дисциплины в структуре ООП
Требования к входным знаниям по результатам освоения предшествующих дисциплин: курс "Организация труда персонала" тесно связан и использует основные положения, методы изучения и выводы таких дисциплин, как экономическая теория, экономика труда, психофизиология профессиональной деятельности, управление персоналом, трудовое право, статистика, математическое моделирование экономических процессов, менеджмент, технологические основы развития производства, организация производства.

3. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
3.1. Общекультурные компетенции:
− владение культурой мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения ОК-1);

− способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в организации и прогнозировать возможное их развитие в будущем (ОК-4);

− способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность (ОК-8);

− осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-11). 
3.2. Профессиональные компетенции:
− способность собрать и проанализировать исходные данные, необходимые для расчёта экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов (ПК-1);

− способность на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы рассчитать экономические и социально-экономические показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов (ПК-2);

− способность выбрать инструментальные средства для обработки экономических данных в соответствии с поставленной задачей, проанализировать результаты расчётов и обосновать полученные выводы (ПК-5);

−  способность критически оценить предлагаемые варианты управленческий решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учётом критериев социально-экономический эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий (ПК-13).
 3.3. Дополнительные компетенции:
− владение навыками расчёта социально-экономической эффективности мероприятий по организации труда;

− владение методикой анализа содержания и состояния разделения и кооперации труда, методикой разработки и внедрения типового проекта рабочих мест, подходами к анализу и оценке состояния условий труда на рабочем месте;

− умение выделить приоритетные направления и разработать научно-обоснованные мероприятия по совершенствованию организации труда на предприятии.
В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать:

− основные предпосылки и этапы становления и развития научной организации труда; место и роль организации труда как основы трудовых отношений; теоретические основы организации труда на предприятии, принципы и методы построения трудовых процессов; особенности организации и обслуживания рабочих мест; влияние изменения уровня организации труда на динамику важнейших технико-экономических показателей работы предприятия.
Уметь:

− проводить анализ и оценку уровня организации труда на предприятии, выявлять приоритетные направления реализации мероприятий по совершенствованию организации труда.  
Владеть:

− методическими основами оценки уровня организации труда; навыками принятия грамотных организационных решений; разработки путей совершенствования организации труда в конкретных производственно-технических условиях; навыками расчёта социально-экономической эффективности мероприятий по совершенствованию организации труда на предприятии.
4. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

4.1. Тематический план и распределение часов по дисциплине

	Наименование темы
	Всего
	В том числе
	Количество часов самост.

работы

 студентов

	
	
	Лекций
	Практич.

занятий
	

	1. Предмет, содержание и задачи курса
	1
	1
	-
	-

	2. Сущность, задачи и основные направления организации труда
	3
	1
	2
	-

	3. История возникновения и развития 
научной организации труда
	8
	4
	2
	2

	4. Социально-экономическая эффективность мероприятий по организации труда
	16
	4
	6
	6

	5. Содержание трудового процесса
	6
	2
	2
	2

	6. Разделение и кооперация труда на 
предприятии
	12
	4
	4
	4

	7. Организация и обслуживание  рабочих мест
	10
	4
	4
	2

	8. Аттестация и рационализация рабочих мест
	8
	2
	4
	2

	9. Совершенствование условий труда, 
режимов труда и отдыха
	12
	4
	4
	4

	10. Обучение, переподготовка и повышение квалификации персонала
	10
	4
	2
	4

	11. Укрепление дисциплины труда и
 повышение трудовой активности работников
	10
	4
	4
	2

	12. Анализ уровня организации труда на предприятии
	12
	4
	4
	4

	Всего  :
	108
	38
	38
	32


4.2. Программа дисциплины
Тема 1. Предмет, содержание и задачи курса
Актуальность изучения дисциплины «Организация труда персонала». Предмет, содержание, задачи курса, его взаимосвязь с другими дисциплинами.
Тема 2. Сущность, задачи и основные направления организации труда
Понятие организации труда. Организация труда как наука и практическая деятельность. Место и задачи организации труда среди других направлений практической деятельности на предприятии. Принципы организации труда в современных условиях. Основные направления организации труда.

Тема 3. История возникновения и развития научной организации труда
Развитие научной организации труда в капиталистический промышленности. Сущность и характеристика системы организации труда Ф. Тейлора. Принципы производительности Г. Эмерсона. Принципы рационализаторства Г.Форда. Принципы управления А.Файоля. Теория «человеческих отношений» Э.Мэйо. Развитие научной организации труда в России и СССР. Анализ опыта дореволюционной России в области организации труда. Развитие науки «Организация труда» в стране в период 1917 – нач. 90-х годов. Проблемы развития научной организации труда в условиях перехода к рыночной экономике. Внедрение и использование методов научной организации труда в современных условиях.

Тема 4. Социально-экономическая эффективность мероприятий
по организации труда
Сущность эффективности мероприятий по организации труда. Экономическая и социальная составляющие содержания понятия «эффективность мероприятий по совершенствованию организации труда». Основные задачи определения эффективности работы по организации труда. Система показателей экономической и социальной эффективности, методика их расчёта.

Тема 5. Содержание трудового процесса
Понятие производственного, технологического и трудового процессов. Виды трудовых процессов и принципы их организации. Структура производственной операции и её оптимизация. Классификация и характеристика трудовых движений, действий, приемов.

Тема 6. Разделение и кооперация труда на предприятии
Понятие разделения и кооперации труда на предприятии, их взаимосвязь, социально-экономическое значение. Виды и формы разделения труда, границы разделения труда. Основные формы кооперации труда на предприятии. Принципы и особенности  кооперации труда. Совмещение профессий. Проектирование вариантов совмещения профессий. Многостаночное обслуживание. Проектирование многостаночного обслуживания. Коллективные формы организации труда. Экономический и социальный эффект коллективных форм организации труда. Методика анализа содержания и состояния разделения и кооперации труда.

Тема 7. Организация и обслуживание рабочих мест
Понятие рабочего места. Классификация рабочих мест. Организация рабочего места, специализация, уровень специализации рабочих мест, форма разделения труда и уровень специализации персонала. Оснащение рабочего места. Анализ оснащённости рабочих мест. Планировка рабочих мест, основные требования к планировке рабочих мест. Анализ рациональности планировки рабочих мест. Обслуживание рабочего места. Системы и формы обслуживания рабочих  мест. 
Тема 8. Аттестация и рационализация рабочих мест
Аттестация и рационализация  рабочих мест. Основные цели и задачи учёта, аттестации и рационализации рабочих мест. Сроки проведения аттестации. Порядок проведения аттестации рабочих мест. Факторы, подлежащие оценке, при проведении аттестации. Анализ и оформление результатов аттестации.

Тема 9. Совершенствование условий труда, режимов труда и  отдыха
Содержание понятия «условия труда». Классификация элементов условий труда, их характеристика. Комплексный подход к анализу и оценке состояния условий труда на рабочем месте. Тяжесть выполняемой работы как интегральный критерий оценки уровня условий труда. Карты условий труда на рабочем месте. Организация охраны труда и техники безопасности на предприятии. Значение научно-обоснованных режимов труда и отдыха для повышения работоспособности. Разновидности и особенности режимов труда и отдыха в различных производственных условиях.

Тема 10. Обучение, переподготовка и повышение квалификации 
персонала
Сущность и значение системы непрерывного обучения. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала. Методы профессионального обучения. Определение эффективности обучения.

Тема 11. Укрепление дисциплины труда
и повышение трудовой активности работников
Дисциплина труда как условие совместного, коллективного труда. Разновидности дисциплины, регламентация рабочего времени, регулирование и контроль состояния дисциплины труда. Проявление трудовой активности персонала, организация и стимулирование трудовой активности работников.

Тема 12. Анализ  уровня организации труда на предприятии
Цель и задачи анализа существующей организации труда. Содержание анализа организации труда, его комплексный характер.

Методические основы оценки уровня организации труда. Влияние изменения уровня организации труда на динамику важнейших технико-экономических показателей работы предприятия. 

4.3. Развернутый  тематический  план  лекций  и  практических  занятий
	Наименование темы
	Содержание  лекций
	кол-во

час.
	Содержание практического занятия
	кол-во

час

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Предмет, содержание и задачи курса
	1. Цель, задачи, предмет и объект дисциплины 

2. Содержание курса Взаимосвязь курса с другими дисциплинами
	1
	-
	-

	2. Сущность, задачи и основные направления организации труда
	1. Сущность и содержание организации труда на предприятии.

2. Задачи и направления организации труда.

3. Теоретические основы организации труда.
	1
	1. Организация труда на предприятии: понятие, задачи.
2. Направления и функции организации труда.
	2

	3. История возникновения и развития научной организации труда
	1. Развитие НОТ в капиталистической промышленности.

2. Развитие НОТ в России и СССР.
	4
	1. Опыт капиталистической рационализации труда.
2. Рационализация организации  труда в России и СССР.

3. Этапы развития организации труда.
	2

	4. Социально-экономическая эффективность мероприятий по организации труда
	1.Сущность эффективности мероприятий по организации труда. 

2. Анализ состояния организации труда. 
3. Оценка экономической эффективности мероприятий по совершенствованию организации труда.
	4
	Расчёт и обоснование эффективности мероприятий по совершенствованию организации труда на предприятии.
	6

	5. Содержание  трудового процесса
	1. Трудовой процесс, его содержание и требования к организации.

2. Производственная операция как обособленная часть трудового процесса.
	2
	1.  Понятие производственного, технологического и трудового процессов. 

3. Структура производственной операции и её оптимизация. 
	2

	6. Разделение и кооперация труда на предприятии.
	1. Сущность и значение разделения и кооперации труда на предприятии.

2. Формы разделения и кооперации труда.

3. Совмещение профессий и функций.

4. Многостаночное обслуживание.

5. Коллективные формы организации труда.
	4
	1. Виды, формы, границы разделения и кооперации труда.
2. Проектирование вариантов совмещения профессий. 

3. Проектирование многостаночного обслуживания.

4. Методика анализа содержания и состояния разделения и кооперации труда.
	4


	1
	2
	3
	4
	5

	7. Организация и обслуживание  рабочих мест. 
	1. Понятие и классификация рабочих мест.

2. Специализация, оснащение и планировка рабочих мест.

3. Организация обслуживания рабочих мест.

4. Комплексное проектирование организации и обслуживания рабочих мест.
	4
	1. Анализ оснащённости рабочих мест.
2. Планировка рабочих мест.
3. Анализ рациональности планировки рабочих мест.
4. Системы и формы обслуживания рабочих  мест.
	4

	8. Аттестация и рационализация рабочих мест
	1. Сущность, цели и задачи аттестации и рационализации рабочих мест

2. Учёт, аттестация и рационализация рабочих мест
	2
	1. Порядок проведения аттестации рабочих мест. 
2. Факторы, подлежащие оценке, при проведении аттестации. 
3. Анализ и оформление результатов аттестации.
	4

	9. Совершенствование условий труда, режимов труда и отдыха.
	1. Условия труда и факторы, их определяющие.

2. Оценка условий труда.

3. Аттестация рабочих мест по условиям труда.

4. Режимы труда и отдыха.
	4
	1. Комплексный подход к анализу и оценке состояния условий труда на рабочем месте.

2.Карты условий труда на рабочем месте.

3.Разновидности и особенности режимов труда и отдыха в различных производственных условиях.
	4

	10. Обучение, переподготовка и повышение квалификации персонала
	1. Сущность и значение непрерывного обучения.

2. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала.

3. Методы профессионального обучения.

4. Определение эффективности обучения.
	4
	1.Методы профессионального обучения. 
2.Определение эффективности обучения.
	2

	11. Укрепление дисциплины труда и повышение трудовой активности работников.
	1. Сущность и значение дисциплины труда в коллективе.

2. Методы укрепления дисциплины труда.
	4
	 Разновидности дисциплины, регламентация рабочего времени, регулирование и контроль состояния дисциплины труда.
	4

	12. Анализ уровня организации труда на предприятии.
	1. Задачи и методы анализа уровня организации труда.

2. Показатели уровня организации труда и методы их определения.

3. Основные методики оценки уровня организации труда на предприятии.
	4
	1. Содержание анализа организации труда, основные этапы.
2. Методические основы оценки уровня организации труда.
	4

	Итого :
	
	38
	
	38


4. 4. Самостоятельная  работа бакалавров
Самостоятельная работа студентов осуществляется в двух формах: аудиторной и внеаудиторной.

Аудиторная самостоятельная работа направлена на самостоятельное выполнение заданий по отдельным темам и вопросам дисциплины.

Внеаудиторная самостоятельная работа направлена на закрепление полученных знаний в ходе просмотра лекционного материала, изучения дополнительной литературы, выполнения практических заданий, подготовку рефератов.

	Наименование темы
	Кол-во часов
	Форма контроля

	1. Предмет, содержание и задачи курса
	-
	-

	2. Сущность, задачи и основные направления
 организации труда
	-
	-

	3. История возникновения и развития научной 
организации труда
	2
	Реферат

	4. Социально-экономическая эффективность 
мероприятий по организации труда
	6
	Решение задач

	5. Содержание трудового процесса
	2
	Устный опрос

	6. Разделение и кооперация труда на предприятии
	4
	Устный опрос

Решение задач

	7. Организация и обслуживание  рабочих мест
	2
	Устный опрос

	8. Аттестация и рационализация рабочих мест
	2
	Устный опрос

	9. Совершенствование условий труда, режимов труда и отдыха
	4
	Реферат

Решение задач

	10. Обучение, переподготовка и повышение 
квалификации персонала
	4
	Реферат

	11. Укрепление дисциплины труда и повышение 
трудовой активности работников
	2
	Устный опрос

	12. Анализ уровня организации труда на предприятии
	4
	Решение задач

	Всего :
	32
	



5. Учебно-методические материалы по дисциплине
5.1. Список рекомендуемой основной и дополнительной литературы
1. Анисимов Л. Д. Разделение и кооперация труда (Экономика и организация труда) / Л. Д. Анисимов // Экономика и учет труда. – 2004. – №3. – С. 3 – 10.

2. Бычин Б. В., Малинин С. В., Шубенкова Е. В. Организация и нормирование труда : учебник для вузов / под ред. Ю. Г. Одегова – М. : Экзамен, 2003.   

3. Воротников В. В. Павленко А. П. Организация и нормирование труда при многостаночном обслуживании. – М. : Экономика, 1982.

4. Владимирова Л. П. Организация, нормирование и оплата труда на предприятиях отрасли : учебник. – М. : Дашков и Ко, 2006. – 347 с.

5. Генкин Б. М. Экономика и социология труда : учебник / Б. М. Генкин. – 5-е изд.; доп. – М. : НОРМА-ИНФРА-М, 2005, 2003.

6. Дашков Л. П. Организация труда работников торговли : учебник / Л. П. Дашков, В. К. Памбухчиянц, О. В. Памбухчиянц. – М. : Дашков и Ко, 2005.

7. Завельский М. Г. Экономика и социология труда : курс лекций / М. Г. Завельский. – М. : Саtallaxy, 1998.

8. Задачник по научной организации и нормированию труда в машиностроении. – М. : Машиностроение, 1984.

9. Зубкова А. Организация и нормирование труда на предприятии  / А. Зубкова // Труд и право. – 2001. – №11. – С. 3 – 86.

10. Иванов Ю. В. Оптимизация численности работников : отрывок из книги Ю. В. Иванова «Современные методы организации и оплаты труда» / Ю. В. Иванов // Управление персоналом. – 2006. – № 5. – С. 56  – 74.

11. Иванов Ю. В. Аттестация персонала (Организация труда) / Ю. В. Иванов // Управление персоналом. – 2006. – № 6. – С. 60  – 72.

12. К вопросу о принципах организации труда: Экономика труда // Экономика и учет труда. – 2003. – №9. – С. 3 – 9.

13. Корицкий Э. Б. Научный менеджмент:российская история : учеб. пособие / Э. Б. Корицкий, Г. В. Нинциева, В. Х. Шетов. – СПб. : Питер, 1999.

14. Лепешинская Л. И. К вопросу соответствия профессиональной подготовки работника его рабочему месту (Организация труда) / Л. И. Лепешинская // Экономика и учет труда. – 2005. – № 8. – С. 3 – 15.

15. Лясников И. А., Никитин А. В. Сборник задач по экономике, организации и нормированию труда в промышленности. – М. : Экономика, 1981.

16. Магура М. И., Курбатова М. Б. Организация обучения персонала компании. – М. : Бизнес-школа «Интел-синтез», 2002.

17. Матрусова Т. Н. Рабочее время: проблемы японской экономики / Т. Н. Матрусова // Труд за рубежом. – 2002. – №1. – С. 44 – 64.

18. Москвин В. Организация труда в компании  – конкурентное преимущество высшего порядка (Инвестиционный рынок) / В. Москвин // Инвестиции в России. – 2006. – № 1. – С. 8 – 11.

19. Межотраслевые нормативные материалы по выбору оптимальных вариантов организации труда при многостаночном обслуживании и совмещении профессий. – М. : НИИтруда, 1979.

20. Москвин В. Основы организации труда в компании (инвестиционный рынок) / В. Москвин // Инвестиции в России. – 2006. – № 2. – С. 18 – 22.

21. Научная организация труда в управлении производственным коллективом. – М., 1991.

22. Научные студенческие работы : методические указания по написанию, оформлению для студентов дневной и заочной форм обучения всех специальностей / сост. Т. С. Бойко. – Хабаровск : РИЦ ХГАЭП, 2004. – 52 с.

23. Оноприенко А. Г. Научная организация труда и оценка ее уровня : учеб. пособие. – Пермь : ПермГУ, 1970. – 85 с.

24. Определение численности служащих производственных объединений (комбинатов) и предприятий. Общеотраслевые методические рекомендации. – М. : НИИтруда, 1980.

25. Организация, нормирование и оплата труда рабочих на аппаратурных процессах: метод. рекомендации. – М. : НИИтруда, 1977.

26. Организация и нормирование труда / под ред. В. В. Адамгука. – М. : Финстатинформ: – ЦУПЛ, 2000.

27. Организация, нормирование и оплата труда : учеб. пособие. – М. : Новое знание, 2005.

28. Организация труда и трудовой коллектив // Экономика и учет труда. – 2001. – №9. – С. 30 – 40.

29. Организация рабочих мест // Экономика и учет труда. – 2002. – №6. – С. 24.

30. Суетин Л. Организация и нормирование труда персонала кадровой службы / Л. Суетин // Справочник кадровика. – 2002. – №3. – С.27 – 36.

31. Оценка и аттестация рабочего места // Экономика и учет труда. – 2001. – №9. – С. 3 – 30.

32. Пашуто В. П. Организация и нормирование труда на предприятии. – Минск : Новое знание, 2001.

33. Петрова О. Рабочее место / О. Петрова // Экономика и учет труда. – 2006. – № 4. – С. 3  – 15.

34. Петрова П. Оснащение и обслуживание рабочего места как элементы организации труда  // Экономика и учет труда. – 2004. – №9. – С. 13 – 24.

35. Планирование рабочих мест как элемент организации труда // Экономика и учет труда. – 2003. –  №8. – С. 13 – 21.

36. Ростовская И. К вопросу об аттестации рабочих мест / И. Ростовская // Экономика и учет труда. – 2005. – №4. – С. 3 – 12.

37. Рофе А. И. Научная организация труда : учеб. пособ. – М., 1998.

38. Рофе А. И. Организация и нормирование труда : учебник. – М., 2001.

39. Рофе А. И. Труд: теория, экономика, организация : учебник для вузов. – М. : МИК, 2005.

40. Струмилин С. Г. Профессия и профессиональное разделение труда (Экономика и организация труда) / С. Г. Струмилин // Экономика и учет труда. – 2006. – № 2. – С. 3  – 14.

41. Условия и организация труда // Человек и труд. – 2003. – №2.  –  С. 86.

42. Условия и организация труда // Человек и труд. – 2003. – №10. – С. 79 – 86.

43. Условия и организация труда // Человек и труд. – 2004. – №4. – С. 73 – 83. 

44. Условия и организация труда: государственно-правовое регулирование, охрана труда, конкурентоспособность рабочих мест // Человек и труд. – 2004. – №5 . – С. 77 – 82.

45. Шепеленко С. Г. Организация, нормирование и оплата труда на предприятии : учеб. пособие. – Ростов-на-Дону, 2004.

46. Улицкая И. М. Организация, нормирование и оплата труда на предприятиях транспорта : учебник для вузов. – М. : Горячая линия - Телеком, 2005.

47. Яковенко Е. Г. Экономика труда : учеб. пособие / Е. Г. Яковенко,  Н. Е. Христолюбова, В. Д. Мостова. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2004.

6. Контроль знаний студентов
6.1. Текущий контроль
Текущий контроль знаний студентов осуществляется на практических занятиях в ходе защиты индивидуальных заданий.
6.2. Выходной контроль
Выходной контроль осуществляется при проведении экзамена по курсу «Организация труда персонала».
Перечень вопросов к экзамену

1. Предмет, содержание и задачи курса «Организация труда персонала», его взаимосвязь с другими дисциплинами.

2. Сущность и содержание организации труда на предприятии.

3. История развития научной организации труда (НОТ)  в капиталистической промышленности.

4. Этапы развитие НОТ в России и СССР.

5. Экономическая и социальная составляющая при оценке эффективности мероприятий по совершенствованию организации труда.
6. Типовая схема расчёта экономической эффективности мероприятий по НОТ при сокращении потерь рабочего времени.

7. Типовая схема расчёта экономической эффективности мероприятий по НОТ при повышении квалификации персонала.

8. Трудовой процесс и его структура.

9. Виды трудовых процессов и принципы их организации.

10. Разработка и совершенствование режимов труда и отдыха.

11. Распространение передовых приемов и методов труда.

12. Сущность и значение разделения и кооперации труда на предприятии.

13. Формы разделения труда

14. Границы разделения труда.
15. Формы кооперации труда.
16. Границы кооперации труда.

17. Совмещение профессий и функций.

18. Виды совмещения профессий.
19. Многостаночное обслуживание.

20. Пооперационное разделение труда.

21. Понятие и классификация рабочих мест.

22. Рабочее место, основные требования к его организации.

23. Формы обслуживания рабочих мест.

24. Специализация, оснащение и планировка рабочих мест.

25. Типовое проектирование организации и обслуживания рабочих мест.

26. Аттестация и рационализация рабочих мест.

27. Сущность и значение профессионального обучения персонала.

28. Виды профессионального обучения персонала и их характеристика.

29. Сущность и значение дисциплины труда в производственном коллективе.

30. Методы укрепления дисциплины труда.

31. Задачи и методы анализа уровня организации труда.

32. Методы определения влияния уровня организации труда на его производительность и другие технико-экономические показатели предприятия.

33. Количественная оценка уровня организации труда. 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины

В ходе проведения занятий по дисциплине используется мультимедийное оборудование.

8. Протокол согласования рабочей программы с другими дисциплинами
Организация труда персонала
	Наименование базовых дисциплин, усвоение которых необходимо для данной дисциплины
	Кафедра
	Предложения и замечания
	Ф.И.О. преподавателя и подпись
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