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1. Цели и задачи дисциплины: 
1.1. Цели дисциплины: 

Урегулирование убытков представляет собой оценку размера выплат после наступления страхового случая и организацию соответствующих платежей. Это - одна из основных функций страховщика, так как именно для этого и существует страхование. Качество процедуры урегулирования часто выступает как универсальный критерий работы страховой организации с точки зрения страхователей.
В настоящее время руководство страховых компаний придает огромное значение культуре обслуживания  клиентов и процедуре урегулирования убытков. 

Цель дисциплины – формирование у будущих выпускников целостного представления о сущности процесса урегулирования убытков как в целом, так и по отдельным видам страхования.

1.2. Задачи курса: 

- определить место и роль урегулирования убытков в бизнес-процессах страховой организации;
 - рассмотреть организационную структуру по урегулированию убытков в страховой компании;

- изучить механизм и особенности урегулирования убытков по личному и имущественному страхованию.
2. Место дисциплины  в структуре ООП: 
Требования к входным знаниям по результатам освоения предшествующих дисциплин: страхование, психология, менеджмент, экономика организации.
3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
3.1. Общекультурные компетенции: 

владеет культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);

умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-5);

способен логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (ОК-6);

готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

способен находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность (ОК-8);

осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-11);

3.2. Профессиональные компетенции:
способен собрать и проанализировать исходные данные, необходимые для расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов (ПК-1);

способен на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы рассчитать экономические и социально-экономические показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов, (ПК-2);

способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных экономических задач (ПК-4);

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 

- этапы урегулирования убытков;
- основные законодательные акты по вопросам оценки ущерба и определения страховой выплаты;

- порядок документирования страхового случая.
Уметь: 
- оформлять выплатное дело по различным видам страхования;

- рассчитывать ущерб, проводить анализ убыточности страховых операций, рассчитывать размер страхового возмещения;

- вести библиографическую работу с привлечением современных информационных технологий;

- представлять итоги проделанной работы в виде отчетов, рефератов, статей, оформленных в соответствии с имеющимися требованиями, с привлечением современных средств редактирования и печати;

Владеть: 

-  современными методами сбора,  обработки  и анализа экономических данных;

 - навыками  самостоятельной работы, самоорганизации и организации выполнения поручений;
- техникой расчета страхового возмещения по различным системам;

- элементарными навыками выявления страхового мошенничества.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы


	Всего часов/ зачетных единиц
	Семестры

	
	
	5
	
	
	

	Аудиторные занятия (всего), в том числе
	38
	38
	
	
	

	Лекции
	19
	19
	
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	19
	19
	
	
	

	Семинары (С)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа  (всего), в том числе
	70
	70
	
	
	

	Общая трудоемкость :                                    часы

                                                        зачетные единицы
	зачет
	108
	
	
	

	
	
	
	
	
	


