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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЁ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

Дисциплина «Коммерческая деятельность» относится к циклу профессиональных дисциплин (базовая часть). Значение дисциплины «Коммерческая деятельность» заключается в том, что изучение материалов курса способствует формированию и усвоению необходимого уровня профессиональных знаний, специфики и особенностей коммерческой деятельности на предприятиях различных форм собственности, отраслевой принадлежности, организационных форм и т.п., а также реализации полученных знаний в коммерческой работе на рынках средств производств, потребительских товаров и услуг различного характера. При этом студенты должны четко оценить взаимосвязь и взаимозависимость процессов закупки ресурсов и продажи готовой продукции, представляющих на уровне предприятия две равноценные стороны единого процесса коммерческой деятельности. Значимость курса подтверждается также тем, что полученные знания должны быть использованы при выполнении курсовых работ, на примере конкретного предприятия, фирмы и, возможно, в последующем – выпускной квалификационной работе.
Основной целью курса является овладение студентами знаниями в сфере организации коммерческой деятельности, направленными на её совершенствование в предприятиях, функционирующих на отраслевых рынков.

Основными задачами дисциплины являются:
· определение места и роли категории «Коммерческая деятельность» на производственном предприятии;
· изучение специфических особенностей организации коммерческой деятельности на предприятиях различных отраслей, форм собственности и т.п.;
· изучение процесса закупок материальных ресурсов на предприятии: организации, планирования, оперативной и договорной работы;
· организация сбыта готовой продукции на предприятии: формы организации, планирование сбыта, оперативная и договорная работа;

· определение особенностей коммерческой деятельности на предприятиях промышленности.

· организация поставок продукции и товародвижения на рынке товаров;

· организация системы сбыта товаров на отраслевом рынке и его стимулирования;

· моделирование коммерческой деятельности предприятий на рынке товаров и услуг;

· анализ и стратегическое планирование коммерческой деятельности предприятия;

· проектирование и использование инноваций на рынке товаров и услуг;

· изучение особенностей коммерческой деятельности субъектов оптовой и розничной торговли, торгово-посреднического звена, инфраструктуры рынка.
В результате усвоения материалов курса студент 
должен знать: 
· особенности организации и управления коммерческой деятельностью предприятий для решения профессиональных задач;
· отраслевой подход к информационно-методическому обеспечению коммерческой деятельности;
· специфику формирования товарного ассортимента предприятий, методики его анализа и оценки;
· организацию процесса закупки товаров на отраслевом рынке;
· составляющие системы товародвижения на рынке, их сущность, условия, особенности организации, функционирования и пути оптимизации издержек;
· организацию форм и методов продажи товаров предприятиями разных видов хозяйственной деятельности;
· организационные структуры управления коммерческими службами предприятий отраслевой направленности, порядок взаимодействия коммерческой службы с другими подразделениями;
· модели ведения коммерческой деятельности предприятий по отраслям и сферам применения;
· анализ и стратегическое планирование коммерческой деятельности предприятия;
· виды коммерческих проектов и инноваций, порядок их разработки и использования в целях развития коммерческой деятельности;
· особенности организации коммерческой деятельности субъектами инфраструктуры рынка.
должен уметь:
· создавать и использовать информационную базу для организации коммерческой деятельности предприятия отраслевой направленности;
· формировать товарный ассортимент с учетом требований рынка; 
· организовать работу с поставщиками и покупателями на рынке закупок и сбыта (продажи) товаров;
· организовать и управлять процессами купли-продажи и обмена товаров;
· управлять процессами поставки и товародвижения на отраслевом рынке;
· организовать систему сервисного обслуживания на рынке товаров;
· применять методы стимулирования сбыта (продажи);
· анализировать коммерческую деятельность и определять ее эффективность с учетом вида хозяйственной деятельности предприятия;
· моделировать и проектировать коммерческую деятельность предприятия на рынке товаров и услуг.
Изучение дисциплины «Коммерческая деятельность» базируется на предшествующих курсах: «Основы коммерческой деятельности», «Основы логистики», «Теоретические основы товароведения», «Менеджмент».
2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Тематический план и распределение часов
	№ п/п
	Темы
	Всего аудит. часов
	В том числе
	Кол-во часов самост. работы
	Кол-во часов индив. работы

	
	
	
	Лекций
	Практич. и сем. занятий
	
	

	
	
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Раздел 1 (3 семестр)

	1. 
	Концепция коммерческой деятельности промышленного предприятия
	2
	–
	2
	–
	–
	–
	6
	12
	–

	2. 
	Организация коммерческой деятельности по материально-техническому обеспечению предприятия материальными ресурсами
	6
	3
	2
	1
	4
	2
	8
	16
	2

	3. 
	Планирование коммерческой деятельности по обеспечению предприятия материальными ресурсами
	12
	3
	6
	1
	6
	2
	8
	18
	2

	4. 
	Оперативная работа по материально-техническому обеспечению предприятия материальными ресурсами
	6
	1
	4
	1
	2
	–
	8
	16
	–

	5. 
	Организация материально-технического обеспечения производственных цехов и участков предприятия
	4
	3
	2
	1
	2
	2
	10
	18
	1

	6. 
	Анализ коммерческой деятельности по материально-техническому обеспечению предприятий
	6
	1
	2
	1
	4
	–
	6
	10
	2

	7. 
	Организация коммерческой деятельности по реализации (сбыту) готовой продукции предприятия
	6
	3
	2
	1
	4
	2
	6
	12
	2


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	8. 
	Планирование коммерческой деятельности по реализации (сбыту) готовой продукции на предприятии
	8
	3
	4
	1
	4
	2
	8
	16
	2

	9. 
	Оперативная работа по реализации (сбыту) готовой продукции на предприятии
	6
	–
	4
	–
	2
	–
	6
	12
	1

	10. 
	Анализ коммерческой деятельности по реализации (сбыту) готовой продукции на предприятии
	6
	3
	2
	1
	4
	2
	10
	18
	2

	11. 
	Особенности коммерческой деятельности предприятия на внешнем рынке
	6
	1
	4
	1
	2
	–
	8
	16
	1

	12. 
	Риск коммерческой деятельности предприятия и его оценка
	4
	1
	2
	1
	2
	–
	6
	16
	–

	
	Всего
	72
	16
	36
	10
	36
	12
	90
	178
	15

	Раздел 2 (4 семестр)

	1. 
	Организационно-правовые формы функционирования предприятий по отраслям и сферам применения
	2
	2
	2
	1
	–
	1
	6
	6
	

	2. 
	Управление коммерческой деятельностью предприятий
	4
	2
	2
	1
	2
	1
	8
	8
	

	3. 
	Информационное обеспечение коммерческой деятельности 
	2
	2
	2
	1
	–
	1
	6
	6
	

	4. 
	Организация и управление коммерческой деятельностью предприятий оптовой торговли
	8
	2
	4
	1
	4
	1
	8
	8
	

	5. 
	Организация и управление коммерческой деятельностью предприятий розничной торговли
	8
	2
	4
	1
	4
	1
	4
	6
	

	6. 
	Организация и управление торгово-посреднической последовательностью на рынке товаров
	2
	2
	2
	1
	–
	1
	6
	6
	

	7. 
	Основные элементы инфраструктуры рынка
	4
	2
	2
	1
	2
	1
	6
	6
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	8. 
	Сущность, задачи и цели организации коммерческой деятельности в инфраструктуре рынка
	4
	2
	2
	1
	2
	1
	4
	8
	

	9. 
	Услуги как объект коммерческой деятельности
	8
	2
	4
	1
	4
	1
	6
	6
	

	10. 
	Формирование инфраструктуры лизингового рынка РФ
	6
	2
	4
	1
	2
	1
	4
	8
	

	11. 
	Организация коммерческой деятельности банка
	4
	–
	1
	–
	3
	–
	8
	8
	

	12. 
	Организация коммерческой деятельности страховых компаний
	4
	–
	1
	–
	3
	–
	6
	6
	

	13. 
	Особенности организации коммерческой деятельности в общественном питании
	6
	2
	2
	1
	4
	1
	8
	8
	

	14. 
	Организация коммерческой деятельности в сфере гостиничного бизнеса
	6
	2
	2
	1
	4
	1
	4
	4
	

	15. 
	Организация коммерческой деятельности в социально-культурной сфере
	4
	–
	2
	–
	2
	–
	6
	6
	

	
	Всего
	72
	24
	36
	12
	36
	12
	90
	100
	

	
	ИТОГО
	144
	46
	72
	22
	72
	24
	180
	278
	


2.2. Программа дисциплины

Раздел 1
1. Концепция коммерческой деятельности промышленного предприятия.
Понятие, сущность и содержание коммерческой деятельности на промышленных предприятиях. Взаимосвязь коммерческой деятель​ности с состоянием экономики предприятия в условиях рыночных отношений. Влияние показателей коммерческой деятельности на собственность выпускаемой продукции, прибыль, рентабельность и другие показатели.

Состав и структурное построение коммерческой службы предприятия. Внешние и внутренние факторы, определяющие структурное построение коммерческой службы, основные и вспомогательные ее подразделения. Задачи и функции коммерческой службы на предприятии.

Особенности организации коммерческой деятельности на предприятиях отдельных отраслей промышленности, различных организационно-правовых форм и т.д.

Тема 2. Организация коммерческой деятельности по материально-техническому обеспечению предприятия материальными ресурсами.
Процесс материально-технического обеспечения предприятия: понятие, сущность и содержание. Организационно-экономическое обоснование необходимости выделения коммерческих функций по материально-техническому обеспечению производства.
Принципы и факторы формирования службы материально-тех​нического обеспечения производства, ее состав и структурное пост​роение. Организационные особенности построения служб мате​риально-технического обеспечения на различных предприятиях: отде​лы материально-технического обеспечения, закупок, заготовок и т.д.

Задачи и функции службы материально-технического обеспечения на предприятии, ее взаимоотношения с внешней и внутренней средой фирмы в процессе реализации своей деятельности.
Основные критерии и показатели деятельности отделов материально-технического обеспечения, их взаимосвязь и влияние на общие показатели деятельности предприятия в целом.
Тема 3. Планирование коммерческой деятельности по обеспечению предприятия материальными ресурсами.
Материальные ресурсы как объект закупочной деятельности, их классификация и состав. Специфика формирования номенклатуры потребляемых материальных ресурсов на различных предприятиях. Необходимость классификации, индексации и кодирования материальных ресурсов, принципы и способы и проведения.
Сущность и содержание плановой работы по материально-техническому обеспечению, ее взаимосвязь с планированием деятельности фирмы в целом. Стратегическое и оперативное планирование, сущность, содержание, этапы. Баланс материально-технического обеспечения как форма увязки потребности предприятия в материальных ресурсах и определения объемов закупок. Исходные данные и методы определения потребности в материальных ресурсах на предприятиях различных отраслей производства.

Общие методы определения потребности в материальных ресурсах.
Метод прямого счета и его разновидности в зависимости от характера применяемых норм расхода и данных о производственной программе. Расчет потребности в материалах на основе рецептурного состава готовой продукции, нормативных сроках износа, статистических данных о расходе за прошлые периоды, по типовому представителю, по аналогии.
Расчет потребности в материалах на изменение незавершенного производства.
Методика определения потребности в оборудовании и запасных частях к нему. Особенности определения потребности в деталях и изделиях, получаемых в порядке кооперированных поставок и для комплектации.
Методические особенности расчетов потребности в отдельных видах материальных ресурсов (топливе, инструменте, спецодежде и др.), на ремонтно-эксплуатационные нужды, для проведения организационно-технических мероприятий, осуществления капитального строительства и ремонта.
Планирование закупок и методы их осуществления. Классификация закупочных операций по времени, объемам, ценовой ситуации и т.п. Сущность, критерии и этапы оценки и выбора поставщика. Производственные запасы материальных ресурсов, их роль и в системе материально-технического обеспечения производ​ства. Количественная оценка производственных запасов как составной элемент планирования закупок. Показатели состояния производственных запасов и их влияние на экономическое состояние предприятия в целом.
Тема 4. Оперативная работа по материально-техническому обеспечению предприятия материальными ресурсами.
Сущность и состав задач по оперативной деятельности службы материально-технического обеспечения. Особенности и формы оформления заказа на материальные ресурсы, порядок их оформления. Оперативные планы завоза материальных ресурсов, их содержание и порядок разработки.

Сущность, содержание и классификация хозяйственных связей между контрагентами закупок, правовое их регулирование. Основные виды договоров, применяемых в процессе закупочной деятельности, их особенности. Порядок заключения, расторжения, продления договоров. Договорные споры, их виды и порядок разрешения.
Методы оперативного регулирования сроков и объемов поставки материальных ресурсов. Оперативное выявление и организация дополнительных источников закупки материальных ресурсов.
Организация завоза материальных ресурсов на предприятие, их количественная и качественная приемка и документальное оформление. Порядок оформления разногласий с поставщиком в случаях нарушения условий договора в отношении состояния поступающих материальных ресурсов.
Организация, функции и задачи диспетчерских подразделений службы материально-технического обеспечения и их роль в обеспечении производства.
Тема 5. Организация материально-технического обеспечения производственных цехов и участков предприятия.
Характер, условия и специфика производственной деятельности предприятия как основа организации обеспечения цехов и участков материальными ресурсами. Особенности питания производства на различных типах предприятий.
Предпосылки и сущность ограничивающей системы обеспечения производства. Методика определения размера лимита и его элементов.
Порядок и документальное оформление выдачи материальных ресурсов основным и вспомогательным производственным подразде​лениям. Преимущества, недостатки и условия применения различных видов документов на отпуск. Основные способы доставки материальных ресурсов в цехи. Методы контроля за использованием материальных ресурсов в производственных цехах.
Учет движения материальных ресурсов на предприятии.
Инвентаризация и порядок ее проведения.
Тема 6. Анализ коммерческой деятельности по материально-техническому обеспечению предприятий.
Анализ организации, планирования, обеспеченности предприятия материальными ресурсами: значение, формы и методы проведения.

Затраты материально-технического предприятия, их экономи​ческая сущность и содержание. Классификация и статьи затрат материально-технического обеспечения; оценка уровня затрат материально-технического обеспечения. Показатели эффективности деятельности службы материально-технического обеспечения и их взаимосвязь с показателями предприятия в целом.

Тема 7. Организация коммерческой деятельности по сбыту готовой продукции предприятия.
Процесс сбыта готовой продукции на предприятии: понятие, сущность, содержание. Организационно-экономическое обоснование необходимости выделения коммерческих функций по сбыту готовой продукции.
Принципы и факторы формирования службы сбыта на предпри​ятии, ее состав и структурное построение. Характеристика собствен​ных и несобственных органов сбыта предприятия. Организационные особенности построения служб сбыта на различных предприятиях: отделы сбыта, финансово-сбытовые отделы, отделы продаж, реали​зации, торговые отделы и т.п. Задачи и функции отделов сбыта, их взаимоотношения с внешней и внутренней средой предприятия.
Основные критерии и показатели деятельности службы сбыта, их взаимосвязь и влияние на показатели деятельности предприятия в целом.
Тема 8. Планирование коммерческой деятельности по сбыту готовой продукции предприятия.
Необходимость и значение планирования сбыта на предприятии в условиях рынка и неопределенности. Понятие и оценка категорий «конъюнктура рынка», «спрос на продукцию предприятия», «емкость рынка», как основа проведения плановых работ по сбыту. Взаимосвязь планирования сбыта с другими разделами бизнес-плана предприятия. Специфика планирования сбыта на предприятиях различного производственного характера, отраслевой принадлеж​ности, организационного построения и т.п.
Виды и классификация планов сбыта. Методика определения показателей объема поставки, объема реализации и их элементов на предприятии. Взаимосвязь данных показателей. Порядок разработки планов сбыта. Ассортиментные и календарные планы поставки и реализации: понятие, структура и содержание.
Запасы готовой продукции, их роль и место в системе сбытовой деятельности предприятия. Количественная оценка запасов готовой продукции как составной элемент планирования сбыта. Показатели состояния запасов готовой продукции и их влияние на экономическое состояние предприятия в целом.
Тема 9. Оперативная работа по сбыту готовой продукции на предприятии.
Сущность и содержание оперативно-сбытовой работы, организация отгрузки, отправки и отпуска готовой продукции потребителям и заказчикам и контроль за выполнением договорных обязательств в разрезе потребителей, ассортимента готовой продукции, отдельных поставок и т.п.

Содержание и характер взаимоотношений службы сбыта с производственными подразделениями предприятия в процессе оперативно-сбытовой работы. Специфика оперативно-сбытовой работы на различных предприятиях. Методы оперативного регулирования поставок готовой продукции.
Содержание и характер взаимоотношений службы сбыта с внешними организациями по поводу отгрузки, отправки, оплаты готовой продукции – транспорт, банки, страховые кампании и т.д.
Тема 10. Анализ коммерческой деятельности по сбыту готовой продукции предприятия.
Анализ организации, планирования поставок, реализации готовой продукции: значение, формы и методы проведения.
Затраты сбыта готовой продукции, их экономическая сущность и содержание; оценка уровня затрат сбыта. Показатели эффективности деятельности службы сбыта и их взаимосвязь с показателями предприятия в целом.
Тема 11. Особенности коммерческой деятельности предприятия на внешнем рынке.
Сущность и содержание международной коммерческой деятельности. Факторы, условия и порядок выхода предприятия на внешний рынок.
Специфика реализации коммерческих операций по закупкам и продаже различных ресурсов и товаров на внешнем рынке.
Региональная специфика международной коммерческой деятельности промышленных предприятий на Дальнем Востоке, характерные черты и особенности. Порядок оформления, расторже​ния взаимоотношений с партнерами на внешнем рынке, его содержание и основные элементы. Правовое регулирование коммерческой деятельности на внешнем рынке.
Тема 12. Риск коммерческой деятельности предприятия и его оценка.
Риск коммерческой деятельности предприятия как возможность подверженности физическому, материальному, экономическому ущербу ввиду недостатков коммерческого поведения предприятия на рынке. Причины и факторы возникновения риска коммерческой деятельности. Компенсация риска коммерческой деятельности и возможности ее реализации.
Оценка риска коммерческой деятельности: сущность, содержания и порядок ее проведения.

Раздел 2

Тема 1. Организационно-правовые формы функционирования предприятий по отраслям и сферам применения.

Сущность коммерческой деятельности (предпринимательства). Условия коммерческой деятельности: наличие товара, возможность его количественной определённости, способность сохранения потребительской стоимости, свобода сторон в коммерческих намерениях. Содержание коммерческого предпринимательства как совокупность основного и вспомогательного характера по подготовке к осуществлению обмена. Хозяйственные организации. Классификация хозяйственных организаций: по целям деятельности; по основной сфере предпринимательства; по формам собственности; по специфике территориального размещения; по специализации; по видам дробления; по видам укрупнения; по виду используемой интеграции.
Типология хозяйственных организаций как юридических лиц. Коммерческие и некоммерческие организации: цели, задачи, специфика организационно- правовых форм функционирования.
Управление коммерческой деятельностью предприятия как системой: методология, процесс, структура, техника и технология. Классификация системообразующих функций коммерческого предпринимательства: организация торгово-технологического процесса, организация деятельности предприятий, организация взаимоотношений внутри фирмы, организация информационного и финансового обеспечения.

Тема 2. Управление коммерческой деятельностью предприятий.

Понятие организации торговой предпринимательской деятельности. Принципы управления КД предприятий. Условия и признаки оптимального управления КД предприятий: чёткое разделение труда, оптимальное число уровней управления, оперативная реакция на изменения внутренней и внешней среды, сравнительно низкий уровень затрат.

Тема 3. Информационное обеспечение коммерческой деятельности.

Сущность коммерческой информации. Классификация информации по направлению движения, по степени преобразования, по степени значимости для управления КД, по субъектам КД.
Элементы информационного обеспечения управления КД предприятия: совокупность информационных единиц (массив); структура информации; способы и методы отбора, доставки, распределения, преобразования; характеристики параметров движения информации.

Тема 4. Организация и управление коммерческой деятельностью предприятий оптовой торговли.

4.1. Понятие предприятия оптовой торговли. 
Классификация предприятий оптовой торговли по основной выполняемой функции, по специализации, по району деятельности, по ведомственной принадлежности, по видам. Составные части и структура КД в оптовой торговле. Задачи КД оптовых торговых предприятий.

4.2. Сущность управления КД в оптовой торговле и его элементы. 
Принципы и методы управления КД. Организационная структура управления оптовым торговым предприятием и функции его подразделении; оптовая торговая сеть и характеристика её элементов: базы, склады, магазины, производственно-заготовительные участки. Особенности макро- и микроорганизации оптовых предприятий. Оценка оптимального размещения и величины торгового предприятия; разработка конкретной организационной структуры, требований и стандартов к персоналу, должностных инструкций. Централизация и  децентрализация в управлении оптовым предприятием, преимущества и недостатки.

4.3. Исследование рынка закупок и сбыта в оптовой торговле.
Основные элементы исследования рынка при закупках и сбыте товаров. Основные методы исследования рынков и их характеристика: методы динамических временных рядов, метод оценки уровня обеспеченности товарными ресурсами и продажи товаров, метод экспертных оценок, метод статистического анализа, анализ общехозяйственной конъюнктуры товарного рынка. Количественная оценка спроса и ёмкости рынка на основе объёмов производства, экспорта-импорта, величины производственных и товарных запасов, оценке закупок и продаж торгово-посредническими предприятиями. Этапы изучения конъюнктуры оптового рынка: оценка предложения, оценка спроса, анализ внешней и внутренней торговли, оценка ценовой ситуации.

4.4. Товарно-ассортиментная политика в оптовой торговле и её элементы. 
Сущность и задачи ассортиментной политики. Классификация товарного ассортимента и его виды. Процесс формирования ассортимента и его основные направления: сокращение, расширение, стабилизация, обновление, гармонизация. Этапы формирования ассортимента. Принципы и факторы формирования ассортимента оптового торгового предприятия.
4.5. Коммерческие связи в оптовой торговле.

Система хозяйственных связей оптового предприятия и принципы её формирования. Условия эффективности системы хозяйственных связей. Договор как форма закрепления, реализации и регулирования хозяйственных связей, его функции. Виды договоров, сфера их применения, особенности заключения и реализации.
4.6. Организация и управление коммерческой работой в сфере закупок и продаж товаров.
Закупка товаров и факторы её формирования. Планирование закупок и его основные этапы: оценка конъюнктуры рынка закупок, анализ потенциальных источников закупки и их выбор. Оценка, разработка критериев и выбор поставщиков: содержание и этапы работ. Способы стимулирования закупок товаров: предварительный заказ, экономическая мотивация и т.д. Продажа товаров и факторы её организации. Функции отделов продаж (реализации). Заказы потребителей, особенности и этапы их выполнения. Организация, методы и эффективность продаж.
4.7.  Формирование процессов товародвижения в оптовой торговле. 
Сущность, содержание и функции товародвижения. Понятие каналов товародвижения и их классификация. Параметры канала товародвижения и их характеристика. Принципы и условия эффективности канала товародвижения. Критерии выбора канала товародвижения. Оценка затрат и их анализ по каналам товародвижения. Элементы товародвижения и их характеристика: доставка, приёмка, размещение, хранение, оформление и подготовка заказа к отгрузке, доставка грузов потребителю.
4.8. Оценка и результаты коммерческой деятельности оптового торгового предприятия.
Характеристика торговых и производственных процессов оптового предприятия. Формирование затрат оптового предприятия при закупке и продаже товаров. Критерии оценки затрат. Количественная и качественная оценка влияния затрат на прибыль предприятия.
Тема 5. Организация и управление коммерческой деятельностью предприятий розничной торговли.

5.1. Особенности организации КД в розничной торговле.
Сущность, цели и задачи розничной торговли. Современные направления организации розничной торговли. Функции розничной торговли. Розничная торговая сеть: понятие, классификация специализация и типизация.
Розничное торговое предприятие: понятие, функции, классификация. Система управления розничным торговым предприятием: организационная и функциональная структура, техника и технология управления, их взаимосвязь.
Размещение розничного торгового предприятия и факторы его определяющие. Типы месторасположения розничных торговых предприятий: центральные и деловые районы, торговые центры, отдельно стоящие магазины. Этапы выбора месторасположения.
5.2. Исследование рынка потребительских товаров. 
Анализ рынка потребительских товаров. Количественная оценка спроса и предположения на потребительском рынке. 'Конъюнктура потребительского рынка и элементы её изучения.
5.3. Система коммерческих связей розничного предприятия и принципы её формирования. 
Характеристика вертикальных и горизонтальных, прямых и косвенных связей. Предпосылки, надёжность и эффективность коммерческих связей розничного предприятия.
5.4. Товарно-ассортиментная политика розничного торгового предприятия, её элементы и факторы формирования. 
Классификация ассортимента розничного предприятия, основной и дополнительный ассортимент. Процесс расширения и обновления ассортимента и факторы его определяющие.
5.5. Организация и управление коммерческой работой в сфере розничной торговли.
Закупка товаров и факторы её определяющие. Этапы в закупочной деятельности: планирование объёма поставок, выбор поставщика и заказа товаров, торговая сделка, организация завоза и размещения. Источники поступления товаров. Товароснабжение и товародвижение, сущности, структура, издержки.
Торговый процесс: сущность, структура, факторы организации. Характеристика элементов торгового процесса: приёмка, хранение, подготовка к продаже, учёт движения. Показатели затрат на хранение, запасов, оборачиваемости, сроков хранения.
Организация продажи товаров и факторы её определяющие. Методы розничной продажи и оценка их эффективности.
Обслуживание покупателей: характеристика и основные элементы. Классификация пред- и послепродажных услуг розничного предприятия, их стоимость и эффективность.
5.6. Эффективность КД розничного торгового предприятия.
Основные экономические показатели деятельности розничного торгового предприятия и их характеристика: товарооборот, валовой доход, торговые издержки. Удельные показатели эффективности торгового предприятия: доля оборота, валового дохода, прибыли на 1 сотрудника, 1 кв.м. торговой и складской площади.

Тема 6. Организация и управление коммерческой деятельностью в торгово-посреднических структурах.

6.1. Организация и управление торгово-посреднической деятельностью на рынке товаров.

Формы торгово-посреднической структур на оптовом рынке товаров  народного потребления и производственного назначения, организация и управление их коммерческой деятельностью.
Оптово-посреднические фирмы Федеральной контрактной системы Российской Федерации, особенности организации и управления их коммерческой деятельностью.
6.2. Организация и управление коммерческой деятельностью на товарных биржах, торговых домах, выставках и ярмарках, аукционах и торгах.
Организационная структура и функции, техника и технология организации и управления коммерческой деятельностью.

Тема 7. Основные элементы инфраструктуры рынка.
Экономическая сущность инфраструктуры рынка. Сущность и функции инфраструктуры товарного рынка. Методологические подходы к классификации рыночной инфраструктуры (по функциональному признаку; по отраслевому признаку; по признаку обслуживания рынков; по пространственному признаку; по формам собственности; по уровню развития). Функциональные подсистемы рыночной инфраструктуры. Элементы инфраструктуры товарного рынка.

Роль рыночной инфраструктуры в экономике региона.

Государственный механизм регулирования инфраструктуры рынка.

Тема 8. Сущность, задачи и цели организации коммерческой деятельности в  инфраструктуре рынка.
Содержание коммерческой деятельности в инфраструктуре рынка.

Субъект и объект коммерческой деятельности в инфраструктуре рынка.

Система показателей анализа эффективности  коммерческой деятельности  инфраструктуры рынка.

Тема 9. Услуги как объект коммерческой деятельности.
Сущность услуги как объекта коммерческой деятельности. Особенности услуг. Подходы к группировке и классификации услуг. Классификация услуг.

Особенности функционирования услуг на рынке. Сущность и особенности рынка услуг. Структура рынка услуг. Государственное регулирование рынка услуг.

Тема 10. Формирование инфраструктуры лизингового рынка РФ.
Лизинг, как форма реализации (сбыта) продукции. Виды лизинга. Преимущества лизинга для предприятия. Недостатки лизинга для предприятия. Механизм лизинговой сделки. Этапы заключения  лизинговых сделок. Методы участия  банковского капитала в лизинговом бизнесе. Правовое регулирование лизинга  в РФ. Функции международных лизинговых операций и роль конвенции о международном лизинге. 

Тема 11. Организация коммерческой деятельности банка

Принципы  организации  коммерческой деятельности банка. Специфика и особенности банковских услуг. Роль банков  как стимулятора рыночных преобразований в России. Характеристика бизнес-плана коммерческого банка. Роль маркетинга в обслуживании коммерческой деятельности банка. Организация безналичных расчетов в банке. Порядок кредитования юридических и физических лиц в банке. Факторинговые операции коммерческого банка.

Тема 12. Организация коммерческой деятельности страховых компаний.
Характеристика коммерческой деятельности  страховых компаний. Экономическое содержание страхования. Специфика и особенности услуг в сфере страхования. Виды страхования. Государственное регулирование страховых операций.

Тема 13. Организация коммерческой деятельности предприятия общественного питания.
Понятие и сущность коммерческой деятельности в общественном питании. Классификация предприятий общественного питания. Особенности закупочной коммерческой деятельности предприятия общественного питания. Организационные формы реализации продукции и организации её потребления.

Тема 14. Особенности организации коммерческой деятельности в гостиничном бизнесе.
Сущность и специфика гостиничного бизнеса. Классификация гостиниц, виды предоставляемых услуг. Особенности коммерческой деятельности. Специфика закупочной коммерческой деятельности. Продажа услуг гостиничного сервиса. Основные показатели деятельности гостиницы.

Тема 15. Особенности коммерческой деятельности в социально-культурной сфере.
Классификация предприятий социально-культурной сферы. Особенности продукта организаций социально-культурной сферы. Источники формирования ресурсов организаций социально-культурной сферы. Понятие и сущность коммерческой деятельности в социально-культурной сфере.
2.3. Развернутый тематический план лекций, семинарских и практических заданий

	Тема
	Содержание лекций
	Кол-во часов
	Содержание семинарских и практических заданий
	Кол-во часов

	1
	2
	3
	4
	5

	Раздел 1 (3 семестр)

	1. Концепция коммерческой деятельности промышленного предприятия
	1. Сущность коммерческой деятельности на промышленных предприятиях.

2. Состав и структурное построение коммерческой службы предприятия.

3. Задачи и функции коммерческой службы предприятия.
	2
	
	–

	2. Организация коммерческой деятельности по материально-техническому обеспечению предприятия материальными ресурсами
	1. Принципы и факторы формирования службы материально-технического обеспечения.

2. Состав и структурное построение службы материально-технического обеспечения.

3. Задачи и функции службы материально-технического обеспечения на предприятии.

4. Методы расчета численности службы материально-технического обеспечения.
	2
	1. Основные критерии и показатели деятельности служб материально-технического обеспечения на предприятии.

2. Принципы и факторы, состав служб материально-технического обеспечения, их задачи и функции.

3. Расчет численности службы материально-технического обеспечения объединения и предприятия (деловая ситуация).
	4

	3. Планирование коммерческой деятельности по обеспечению предприятия материальными ресурсами
	1. Номенклатура потребляемых материальных ресурсов, их классификация, кодирование.

2. Номенклатура-ценник.

3. Сущность и содержание планирования МТО, этапы и их взаимосвязь. 
4. Методы определения потребности в материальных ресурсах (основных и вспомогательных.

5. Баланс в МТО и его показатели.

6. Методические принципы выбора метода закупок МР.

7. Роль и место производственных запасов в планировании МТО.
	6
	1. Номенклатура-ценник, состав, структура, назначение.

2. Расчет потребности в материальных ресурсах по видам работ и подразделениям.

3. Составление баланса МТО. 
4. Планирование закупок и метода их выбора.

5. Решение задач на определение потребности в материальных ресурсах и составление баланса МТО.

6. Контрольная работа по теме 3.
	6

	1
	2
	3
	4
	5

	4. Оперативная работа по МТО предприятия материальными ресурсами
	1. Содержание оперативной работы отделов МТО.

2. Оформление и особенности заказа.

3. Оперативное планирование МТО.

4. Сущность и классификация хозяйственных связей в процессе МТО.

5. Правовое регулирование хозяйственных связей.

6. Организация завоза мат. ресурсов.

7. Количественная и качественная приемка материальных ресурсов.
	4
	1. Заказ на материальные ресурсы и его документальное оформление.

2. Виды договоров в МТО, договор поставки и его особенности.

3. Количественная и качественная приемка и их документальное оформление.


	2

	5. Организация МТО производственных цехов и участков предприятия
	1. Производственная деятельность и ее влияние на МТО цехов и участков.

2. Сущность ограничивающей системы питания производственных подразделений предприятия.
3. Порядок выдачи материальных ресурсов в цехи. 
4. Инвентаризация и учет движения материальных ресурсов на предприятии.
	2
	1. Методика определения лимита цеху и способы его расчета.

2. Решение задач по теме.
	2

	1. 6. Анализ коммерческой деятельности по МТО предприятий
	2. Задачи, формы и методы проведения анализа коммерческой деятельности по МТО.

3. Затраты МТО, их содержание и классификация.

4. Оценка уровня затрат МТО.

5. Эффективность деятельности службы МТО.
	2
	1. Формы, методы и направления анализа коммерческой деятельности по МТО.

2. Оценка уровня затрат  и эффективности МТО на предприятии.

3. Решение задач по теме.
	4

	7. Организация коммерческой деятельности по реализации (сбыту) готовой продукции предприятия
	1. Принципы и факторы формирования службы сбыта.

2. Состав и структурное построение службы сбыта.

3. Задачи и функции службы сбыта на предприятии.

4. Методы расчета численности служб 

     сбыта.
	2
	1. Принципы, факторы, состав служб сбыта, их задачи и функции.

2. Решение задач по теме.
	4


	1
	2
	3
	4
	5

	8. Планирование коммерческой деятельности по реализации (сбыту) готовой продукции на предприятии
	1. Сущность и содержание планирования сбыта, этапы и их взаимосвязь.

2. Виды планов сбыта и их классификация.

3. Методика определения показателей реализации, поставки.

4. Ассортиментные и календарные планы поставки.

5. Запасы готовой продукции как показатель планов сбыта.
	4
	1. Сущность и содержание планирования сбыта на предприятии.

2. Виды и планов сбыта и методика расчета показателей.

3. Решение задач по теме.

4. Самостоятельная работа.
	4

	9. Оперативная работа по реализации (сбыту) готовой продукции на предприятии
	6. Сущность и содержание оперативно-сбытовой работы.

7. Отгрузка, отпуск и отправка как составные части оперативно-сбытовой работы.

8. Регулирование поставок готовой продукции.

9. Специфика оперативно-сбытовой работы на предприятиях различного производственного профиля и т.д.
	4
	1. Сущность и содержания оперативно-сбытовой работы.

2. Схема реализации отправки готовой продукции.

3. Методы регулирования и контроля поставок готовой продукции.
	2

	10. Анализ коммерческой деятельности по реализации (сбыту готовой продукции предприятия
	1. Анализ сбытовой работы предприятия: сущность и направления.

2. Затраты сбыта: содержание и классификация.

3. Оценка уровня затрат сбыта.

4. Оценка Эффективности сбыта и методика ее проведения.
	2
	1. Анализ показателей сбытовой деятельности предприятия.

2. Оценка затрат и эффективности сбыта на предприятии.

3. Решение задач по теме.
	4

	11. Особенности коммерческой деятельности предприятия на внешнем рынке
	1. Факторы, условия и порядок выхода предприятия на внешний рынок.

2. Специфика операций по закупкам и продаже продукции на внешнем рынке.

3. ДВ особенности организации коммерческой деятельности предприятий на внешнем рынке.

4. Правовое регулирование взаимоотношений предприятия с партнерами на внешнем рынке.
	4


	1. Факторы, условия и порядок выхода предприятия на внешний рынок.

2. Специфика операций по закупкам и продаже продукции на внешнем рынке.

3. ДВ особенности организации коммерческой деятельности предприятий на внешнем рынке.

4. Правовое  регулирование взаимоотношений предприятия с партнерами не внешнем рынке.
	2


	1
	2
	3
	4
	5

	12. Риск коммерческой деятельности предприятия и его оценка
	1. Риск коммерческой деятельности предприятия: сущность и содержание понятия.

2. Точки возникновения риска коммерческой деятельности на предприятии.

3. Причины и факторы риска коммерческой деятельности.

4. Концепция риска коммерческой деятельности.

5. Содержание и порядок оценки риска коммерческой деятельности.
	2
	1. Риск коммерческой деятельности предприятия: сущность и содержание понятия.

2. Точки возникновения риска коммерческой деятельности на предприятии.

3. Компенсация риска коммерческой деятельности.

4. Решение задач по теме.
	2

	Раздел 2 (4 семестр)

	1. Организационно-
правовые формы
функционирования
предприятий по отраслям и сферам применения.
	1. Сущность коммерческой деятельности.
2. Условия коммерческой деятельности.
3. Содержание коммерческого предпринимательства.
4. Хозяйственные организации и их классификация.
5. Типология хозяйственных организаций как юридических лиц.
	2
	
	–

	2. Управление
коммерческой
деятельностью
предприятий
(организаций)
	1. Сущность управления коммерческой деятельностью: процесс, структура, технология.
2. Классификация системообразующих функций коммерческого предпринимательства.
3. Принципы управления.
4. Условия и признаки оптимального управления коммерческой деятельностью.
	2
	1. Сущность управления коммерческой деятельностью и его элементы.
2. Принципы управления коммерческой деятельностью.
3. Практическое задание: подготовить аналитический материал организационной структуры управления торговым предприятием: схема, функции, соподчинённость.
	2

	3. Информационное обеспечение коммерческой деятельности


	1. Сущность и классификация коммерческой информации.
2. Элементы информационного обеспечения.
3. Способы и методы работы с информацией.
	2
	1. Сущность и классификация коммерческой информации.
2. Практическое задание: на примере конкретного торгового предприятия составить схему (таблицу) информационного обеспечения и проанализировать.
	–

	1
	2
	3
	4
	5

	4. Организация и управление коммерческой деятельностью предприятий оптовой торговли


	4.1.1. Понятие предприятия  оптовой торговли. 
4.1.2. Задачи и функции предприятий оптовой торговли. 
4.1.3. Классификация предприятий оптовой торговли.
4.1.4. Элементы коммерческой деятельности в оптовой торговле.
	4
	4.1.1. Сущность и классификация предприятий           оптовой торговли.
4.1.2. Элементы коммерческой деятельности в оптовой торговле.
4.1.3. Практическое задание: на примере группы предприятий оптовой торговли провести их классификацию по ряду ключевых признаков.
	4

	
	4.2.1. Управление коммерческой деятельностью в   оптовой торговле: сущность и принципы.
4.2.2. Организационная структура управления оптовым торговым предприятием.
4.2.3. Сущность макро- и микроорганизации оптового торгового предприятия.
4.2.4. Оптовая торговая сеть и её элементы.
4.2.5. Оптимальное размещение и величина     торгового предприятия. 
	
	4.2.1. Сущность и принципы управления КД в оптовой торговле
4.2.2. Практическое задание: привести схему организационной структуры оптового торгового предприятия и проанализировать.
4.2.3. Практическое задание: оценить величину оптового торгового предприятия и рациональность  его размещения.
	

	
	4.3.1. Исследование рынка и его элементы.
4.3.2. Методы исследования рынков.
4.3.3. Оценка спроса и ёмкости рынка.
4.3.4. Конъюнктура рынка и элементы её изучения.
	
	4.3.1. Характеристика исследования рынка и его элементов.
4.3.2. Практическое задание: провести рыночное исследование конкретной товарной группы с оценкой ёмкости, спроса, конъюнктуры и т.д.
	

	
	4.4.1. Сущность и задачи ассортиментной политики.
4.4.2. Классификация товарного ассортимента   и   его виды.
4.4.3. Принципы и факторы ассортимента.
4.4.4. Элементы формирования ассортимента.
	
	4.4.1. Сущность, классификация и виды ассортимента оптового торгового предприятия.
4.4.2. Практическое   задание: сформулировать принципы и факторы формирования ассортимента конкретного оптового предприятия.
4.4.3. Практическое задание: провести исследование ассортимента оптового предприятия по основным показателям: широта, глубина и т.д.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
	4.5.1. Система хозяйственных связей и принципы её формирования.
4.5.2. Условия эффективности хозяйственных связей.
4.5.3. Договор, как форма регулирования хозяйственных связей. 
4.5.4. Классификация и виды договоров.
4.5.5. Сфера применения и особенности действия различных видов договоров
	
	4.6.1. Раскрыть понятие «система хозяйственных связей» и их эффективность в сфере КД.
4.6.2. Практическое задание: составить классификационную схему договоров в сфере КД.
4.6.3. Практическое задание: на примере             конкретных договоров проанализировать           их особенности, структуру и содержание.
	

	
	4.6.1. Закупки товаров и факторы её определяющие.
4.6.2. Этапы планирования закупки.
4.6.3. Оценка и выбор источников закупки.
4.6.4. Способы стимулирования закупок товаров.
4.6.5. Продажа товаров и факторы её определяющие.
4.6.6. Каналы распределения и их характеристика.
4.6.7. Заказ  и  этапы его выполнения.
4.6.8. Методы и их эффективность в сфере продаж.
	
	4.6.1. Закупка товаров: сущность, факторы, этапы.
4.6.2. Содержание процесса оценки и выбора поставщиков.
4.6.3. Продажа товаров: сущность, факторы, этапы.
4.6.4. Содержание процесса продаж и методов    их организации.
4.6.5. Практическое задание: исследовать сферу закупок (продаж) оптового торгового предприятия по согласованной схеме и провести анализ.
	

	
	4.7.1. Товародвижение: сущность, содержание, функции.
4.7.2. Канал товародвижения и его параметры.
4.7.3. Принципы и условия эффективности канала товародвижения.
4.7.4. Оценка затрат и их анализ по каналу товародвижения.
	
	4.7.1. Товародвижение: сущность, содержание, функции.
4.7.2. Канал товародвижения и его параметры.
4.7.3. Принципы и условия эффективности          канала товародвижения. 
4.7.4. Практическое   задание:   составить     схему    канала товародвижения конкретного оптового предприятия и оценить состав затрат по нему.
	

	
	4.8.1. Классификация затрат по закупкам и продажам оптового торгового предприятия.
4.8.2. Критерии и оценка затрат.
	
	4.8.1. Классификация затрат по закупкам и продажам оптового торгового предприятия.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
	4.8.3. Количественные и качественные показатели   затрат и их влияние на доходность предприятия.
	
	4.8.2. Критерии и оценка затрат.
4.8.3. Количественные и качественные показатели затрат и их влияние на доходность предприятия.
4.8.4. Практическое задание: проанализировать состав и уровень затрат конкретного оптового предприятия в динамике, по структуре, направлениям и т.д.
	

	5. Организация и
управление коммерческой деятельностью предприятий розничной торговли

1
	5.1.1. Розничная торговля: сущность, содержание,    задачи, функции.
5.1.2. Розничная торговая сеть: классификация, специализация, типизация. 
5.1.3. Розничное торговое предприятие: сущность, организация, классификация.
5.1.4. Система управления розничным торговым предприятием. 
5.1.5. Размещение розничного торгового предприятия. 
5.1.6. Этапы выбора месторасположения розничного торгового предприятия.
	4
	5.1.1. Раскрыть сущность, содержание, задачи, и организацию розничного торгового предприятия.
5.1.2. Розничная торговая сеть и розничное торговое предприятие: классификация, содержание, единство и отличия.
5.1.3. Управление РТП: сущность, элементы.
5.1.4. Практическое задание: на примере конкретной РТС и РТП привести схему управления, сформулировать особенности    размещения.
	4

	
	5.2.1. Исследование рынка потребительских товаров: сущность, этапы, особенности.
5.2.2. Количественная оценка ёмкости рынка, спроса и предложения на потребительские товары. 5.2.3. Конъюнктура потребительского рынка и особенности её изучения.
	
	5.2.1. Исследование рынка потребительских товаров и его характеристика по элементам и показателям.
5.2.2. Практическое задание: провести рыночное исследование конкретного розничного рынка с оценкой ёмкости, спроса, предложения, анализом конъюнктуры.
	

	
	5.3.1. Система коммерческих связей РТП и принципы её формирования.
5.3.2. Характеристика системы хозяйственных связей РТП.
5.3.3. Эффективность коммерческих связей РТП.
	
	5.3.1. Раскрыть сущность, классификацию, принципы и условия рациональной системы коммерческих связей РТП.
5.3.2. Практическое задание: исследовать            систему коммерческих связей РТП, составить классификационную схему и проанализировать.
	

	
	2
	3
	4
	5

	
	5.4.1. Товарно-ассортиментная политика РТП: сущность, элементы, факторы формирования.
5.4.2. Классификация ассортимента.
5.4.3. Расширение, обновление, углубление ассортимента и их взаимосвязь с внутренней               и внешней средой РТП.
	
	5.5.1. Сущность, классификация и виды ассортимента РТП.
5.5.2. Сформулировать принципы и факторы формирования ассортимента РТП.
5.5.3. Практическое задание: провести исследование ассортимента РТП по основным показателям и проанализировать.
	

	
	5.5.1. Закупка товаров и факторы её определяющие.
5.5.2. Этапы закупки и её источники.
5.5.3. Торговый процесс: сущность, структура, факторы организации. 
5.5.4. Элементы торгового процесса и их характеристики.
5.5.5. Показатели затрат торгового процесса.
5.5.6. Методы розничной продажи.
5.5.7. Обслуживание покупателей и его элементы. 
5.5.8. Эффектность закупок, торгового процесса, продаж и обслуживания покупателей
	
	5.5.1. Закупки товаров и факторы её определяющие.
5.5.2. Этапы планирования закупки.

5.5.3. Оценка и выбор источников закупки.

5.5.4. Способы стимулирования закупок товаров.

5.5.5. Продажа товаров и факторы её определяющие.

5.5.6. Каналы распределения и их характеристика.

5.5.7. Заказ и этапы его выполнения

5.5.8. Методы и их эффективность в сфере продаж.
	

	
	5.6.1. Основные экономические показатели РТП и их характеристика.

5.6.2. Эффективность РТП и его оценка.

5.6.3. Характеристика удельных показателей эффективности РТП.
	
	5.6.1. Основные экономические показатели РТП и их характеристика.

5.6.2. Эффективность РТП и его оценка. 

5.6.3. Практическое задание: проанализировать состав и уровень показателей эффективности РТП в динамике, по структуре, направлениям.
	

	6. Организация и управление торгово-посреднической деятельностью на рынке товаров.
	6.1.1. Показатели торгово-посреднической  деятельности, её содержание, задачи и функции.

6.1.2. Классификация торгово-посреднических структур на различных рынках.

6.1.3. Организация и управление деятельность торгово-посреднических структур.
	2
	
	–

	1
	2
	3
	4
	5

	
	6.1.4. Федеральные контрактные системы РФ: сущность, особенности организации и управления.
	
	
	

	
	6.2.1. Организация и управление КД на товарных биржах.

6.2.2. Организация  и управление КД в торговых домах. 

6.2.3. Организация и управление КД на выставках и ярмарках.

6.2.4. Организации и управление КД на аукционах и торгах.
	
	
	

	7. Основные элементы инфраструктуры рынка


	1. Экономическая сущность инфраструктуры рынка. 

2. Методологические подходы к классификации рыночной инфраструктуры.

3. Функциональные подсистемы рыночной инфраструктуры. Элементы инфраструктуры товарного рынка.

4. Роль рыночной инфраструктуры в экономике региона.

5. Государственный механизм регулирования инфраструктуры рынка.
	2
	1. Экономическая сущность инфраструктуры рынка. 

2. Методологические подходы к классификации рыночной инфраструктуры.

3. Функциональные подсистемы рыночной инфраструктуры. Элементы инфраструктуры товарного рынка.

4. Роль рыночной инфраструктуры в экономике региона.

5. Государственный механизм регулирования инфраструктуры рынка.
	2

	8. Сущность, задачи и цели организации коммерческой деятельности в  инфраструктуре рынка.
	1. Содержание коммерческой деятельности в инфраструктуре рынка.

2. Субъект и объект коммерческой деятельности в инфраструктуре рынка.

3. Система показателей анализа эффективности  коммерческой деятельности  инфраструктуры рынка.
	2
	1. Содержание коммерческой деятельности в инфраструктуре рынка.

2. Субъект и объект коммерческой деятельности в инфраструктуре рынка.

3. Система показателей анализа эффективности  коммерческой деятельности  инфраструктуры рынка.
	2


	1
	2
	3
	4
	5

	9. Услуги как объект коммерческой деятельности.
	1. Сущность услуги как объекта коммерческой деятельности. Особенности услуг. 

2. Подходы к группировке и классификации услуг. Классификация услуг.

3. Особенности функционирования услуг на рынке. 
	4
	1. Сущность услуги как объекта коммерческой деятельности. Особенности услуг. 

2. Подходы к группировке и классификации услуг. Классификация услуг.

3. Особенности функционирования услуг на рынке. 
4. Структура рынка услуг. 

5. Государственное регулирование рынка услуг.
	4

	10. Формирование инфраструктуры лизингового рынка РФ.
	1. Лизинг, как форма реализации (сбыта) продукции. 

2. Механизм лизинговой сделки. 

3. Методы участия  банковского капитала в лизинговом бизнесе. 

4. Правовое регулирование лизинга  в РФ. 

5. Функции международных лизинговых операций и роль конвенции о международном лизинге.
	4
	1. Лизинг, как форма реализации (сбыта) продукции. 

2. Преимущества лизинга для предприятия. 

3. Недостатки лизинга для предприятия.

4. Механизм лизинговой сделки. 

5. Этапы заключения  лизинговых сделок. 

6. Методы участия  банковского капитала в лизинговом бизнесе. 

7. Правовое регулирование лизинга  в РФ. 

8. Функции международных лизинговых операций и роль конвенции о международном лизинге.
	2

	11. Организация коммерческой деятельности банка.
	1. Принципы организации коммерческой деятельности банка.

2. Роль банков как стимулятора рыночных преобразований в России.

3. Характеристика бизнес-плана коммерческого банка. 

4. Роль маркетинга в обслуживании  коммерческой деятельности банка.

5. Характеристика операций коммерческого банка.
	1
	1. Принципы организации коммерческой деятельности банка. 

2. Специфика и особенности банковских услуг. 

3. Роль банков  как стимулятора рыночных преобразований в России. 

4. Характеристика бизнес-плана коммерческого банка. 

5. Роль маркетинга в обслуживании  коммерческой деятельности банка. 

6. Организация безналичных расчетов в банке.

7. Порядок кредитования юридических и физических лиц в банке. 

8. Факторинговые операции коммерческого банка.
	3


	1
	2
	3
	4
	5

	12. Организация коммерческой деятельности страховых компаний.
	1. Характеристика коммерческой деятельности  страховых компаний.

2. Экономическое содержание страхования. 

3. Специфика и особенности услуг в сфере страхования. Виды страхования. 

4. Государственное регулирование страховых операций.
	1
	1. Характеристика коммерческой деятельности  страховых компаний.

2. Экономическое содержание страхования. 

3. Специфика и особенности услуг в сфере страхования. Виды страхования. 

4. Государственное регулирование страховых операций.
	3

	13. Организация коммерческой деятельности предприятия общественного питания.
	1. Понятие и сущность коммерческой деятельности в общественном питании.

2. Классификация предприятий общественного питания. 

3. Особенности закупочной коммерческой деятельности предприятия общественного питания.

4. Организационные формы реализации продукции и организации её потребления.
	2
	1. Понятие и сущность коммерческой деятельности в общественном питании.

2. Классификация предприятий общественного питания. 

3. Особенности закупочной коммерческой деятельности предприятия общественного питания.

4. Организационные формы реализации продукции и организации её потребления.
	4

	14. Особенности организации коммерческой деятельности в гостиничном бизнесе.
	1. Сущность и специфика гостиничного бизнеса. 

2. Классификация гостиниц, виды предоставляемых услуг. 

3. Особенности коммерческой деятельности. Специфика закупочной коммерческой деятельности. 

4. Продажа услуг гостиничного сервиса.

5. Основные показатели деятельности гостиницы.
	2
	1. Сущность и специфика гостиничного бизнеса. 

2. Классификация гостиниц, виды предоставляемых услуг. 

3. Особенности коммерческой деятельности. Специфика закупочной коммерческой деятельности. 

4. Продажа услуг гостиничного сервиса.

5. Основные показатели деятельности гостиницы.
	4

	15. Особенности коммерческой деятельности в социально-культурной сфере.
	1. Классификация предприятий социально-культурной сферы.

2. Особенности продукта организаций социально-культурной сферы.

3. Источники формирования ресурсов организаций социально-культурной сферы. 

4. Понятие и сущность коммерческой деятельности в социально-культурной сфере.
	2
	1. Классификация предприятий социально-культурной сферы.

2. Особенности продукта организаций социально-культурной сферы.

3. Источники формирования ресурсов организаций социально-культурной сферы. 

4. Понятие и сущность коммерческой деятельности в социально-культурной сфере.
	2

	ИТОГО
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2.4. Самостоятельная работа студентов

Самостоятельная работа студентов осуществляется в двух формах: 

- аудиторная самостоятельная работа под контролем преподавателя;

- внеаудиторная самостоятельная работа.

Самостоятельная работа под контролем преподавателя направлена на самостоятельное изучение отдельных вопросов дисциплины по плану аудиторных занятий. 

Самостоятельная работа студентов включает подготовку к практическим и семинарским занятиям по материалам лекций и рекомендованной литературы.
Подготовка и выполнение курсовой работы по дисциплине. Основные требования и тематике курсовых работ содержатся в прилагаемых методических указаниях. 
Подготовка и выполнение контрольной работы по дисциплине (для студентов заочного отделения). Основные требования и варианты контрольных работ содержатся в прилагаемых методических указаниях.
Внеаудиторная самостоятельная работа студентов направлена на закрепление полученных на аудиторных занятиях знаний посредством изучения лекционного материала и рекомендованного дополнительного материала.

Предусмотрены следующие формы контроля самостоятельной работы студентов по дисциплине «Коммерческая деятельность»: устный опрос, письменные контрольные работы, тестовые задания, решение задач.
	№ п/п
	Тема
	Кол-во часов
	Форма контроля

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1 (3 семестр)

	1. 
	Концепция коммерческой деятельности промышленного предприятия 
	6
	Устный отрос

	2. 
	Организация коммерческой деятельности по  материально-техническому обеспечению предприятия материальными ресурсами
	8
	Устный опрос, решение задач

	3. 
	Планирование коммерческой деятельности по обеспечению предприятия материальными ресурсами.
	8
	Устный опрос, решение задач

	4. 
	Оперативная работа по материально-техническому обеспечению предприятия материальными ресурсами.
	8
	Устный опрос, решение задач

	5. 
	Организация и управление коммерческой деятельностью предприятий оптовой торговли.
	10
	Устный опрос, решение задач

	6. 
	Анализ коммерческой деятельности по материально-техническому обеспечению предприятий.
	6
	Устный опрос, решение задач

	7. 
	Организация коммерческой деятельности по сбыту готовой продукции предприятия.
	6
	Устный опрос, решение задач

	8. 
	Планирование коммерческой деятельности по сбыту готовой продукции предприятия.
	8
	Устный опрос, решение задач

	1
	2
	3
	4

	9. 
	Оперативная работа по сбыту готовой продукции на предприятии.
	6
	Устный опрос, решение задач

	10. 
	Анализ коммерческой деятельности по сбыту готовой продукции предприятия.
	10
	Устный опрос, решение задач

	11. 
	Особенности коммерческой деятельности предприятия на внешнем рынке.
	8
	Устный опрос, решение задач

	12. 
	Риск коммерческой деятельности предприятия и его оценка.
	6
	Устный опрос, решение задач

	
	Всего
	90
	

	Раздел 2 (4 семестр)

	1. 
	Организационно-правовые формы функционирования  предприятий по отраслям и сферам применения.
	6
	Устный опрос, решение задач

	2. 
	Управление коммерческой деятельностью предприятий.
	8
	Устный опрос, решение задач

	3. 
	Информационное обеспечение коммерческой деятельности.
	6
	Устный опрос, решение задач

	4. 
	Организация и управление коммерческой деятельностью предприятий оптовой торговли.
	8
	Устный опрос, решение задач

	5. 
	Организация и управление коммерческой деятельностью предприятий розничной торговли.
	4
	Устный опрос, решение задач

	6. 
	Организация и управление коммерческой деятельностью в торгово-посреднических структурах.
	6
	Устный опрос, решение задач

	7. 
	Основные элементы инфраструктуры рынка.
	6
	Устный опрос, письменная контрольная работа

	8. 
	Сущность, задачи и цели организации коммерческой деятельности в  инфраструктуре рынка.
	4
	Устный опрос

	9. 
	Услуги как объект коммерческой деятельности.
	6
	Устный опрос, тестовое задание

	10. 
	Формирование инфраструктуры лизингового рынка РФ.
	4
	Устный опрос, письменная контрольная работа

	11. 
	Организация коммерческой деятельности банка.
	8
	Устный опрос, письменная контрольная работа

	12. 
	Организация коммерческой деятельности страховых компаний.
	6
	Устный опрос, письменная контрольная работа

	13. 
	Организация коммерческой деятельности предприятия общественного питания.
	8
	Устный опрос, решение задач

	14. 
	Особенности организации коммерческой деятельности в гостиничном бизнесе.
	4
	Устный опрос, решение задач

	15. 
	Особенности коммерческой деятельности в социально-культурной сфере.
	6
	Устный опрос, письменная контрольная работа

	
	Всего
	90
	

	
	ИТОГО
	180
	


3. Учебно-методические материалы по дисциплине.

Основная литература

1. Виноградова С. Н.  Коммерческая деятельность : учебник / С. Н. Виноградова, О. В. Пигунова. – Минск : Вышэйшая школа, 2008.
2. Дашков Л. П. Коммерция и технология торговли / Л. П. Дашков,  В. К. Памбухчиянц. – М. : Дашков и Ко, 2006.

3. Киселева Е. Н. Организация коммерческой деятельности по отраслям и сферам применения : учеб. пособие для ВУЗов / Е. Н. Киселева, О. Г. Буданова. – М. : Вузовский учебник, 2008.

4. Короткова Т. Коммерческая деятельность : учебник / под  ред. Н. К. Моисеевой. – Финансы и статистика, 2007.
5. Минько Э. В.  Основы коммерции : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям 080301 «Коммерция (торговое дело)» 080111 «Маркетинг»  / Э. В. Минько, А. Э. Минько. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2007.
6. Панкратов Ф. Г. Коммерческая деятельность / Ф. Г. Панкратов. – М. : Дашков и К°, 2009.
7. Половцева Ф. П. Коммерческая деятельность : учебник / Ф. П.  Половцева. – М. : ИНФРА-М, 2008.
8. Ромина А. Г. Коммерческая деятельность : учеб. пособие / А. Г. Ромина. –   Минск : БГЭУ,  2009. 
Дополнительная литература

1. Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации : Федеральный закон РФ от 28.12.2009 г. № 381-ФЗ.

2. ГОСТ Р 51303-99 Торговля. Термины и определения. – М. : ИПК Изд-во стандартов, 1999. 
3. ГОСТ Р 51304-99 Услуги розничной торговли. Общие требования. – М. : ИПК Изд-во стандартов, 1999. 

4. Берман Б. Розничная торговля : Стратегический подход / Б. Берман, Д. Эванс.  – М. : Вильямс, 2008.

5. Бланк И. А. Торговый менеджмент. ( 2-е изд., перераб. и доп. – Киев : Эльга : Ника-Центр, 2006.
6. Бобков А. Л. Коммерческая деятельность фирмы / А. Л. Бобков , Н. П. Карпусь. ( М. : Дашков и К° – 2008.

7. Бойко Т. С. Научные работы : учеб.-метод. пособие / Т. С. Бойко, Ю. В. Рожков. – Хабаровск : РИЦ ХГАЭП, 2009. – 96 с.

8. Брагин Л. А. Организация коммерческой деятельности / Л. А. Брагин, И. Б. Стукалова, С. С. Шипилова и др. – М. : Academia, 2008. 
9. Бузукова Е. А. Ассортимент розничного магазина //. Библиотека директора магазина. – СПб. : Питер, 2007.
10. Бунеева Р. И. Коммерческая деятельность: организация и управление / Р. И. Бунеева. – Ростов н/Д : Феникс, 2009.
11. Герчикова И. Н. Международные экономические организации : регулирование мирохозяйственных связей и предпринимательской деятельности : учеб. пособие / И. Н. Герчикова. – М. : Консалт-банкир, 2007.
12. Денисова Н. И. Организация предпринимательства в сфере коммерции : учеб. пособие / Н. И. Денисова , С. Н. Диянова , Э. М. Штессель – М. : Магистр, 2008.

13. Егоров В. Ф. Организация торговли : учебник для вузов //. – СПб. : Питер, 2006.
14. Ефимова С. А. Коммерческая служба предприятия. Организация эффективной работы  / С. А. Ефимова, А. П. Плотников. – М. : Дашков и К°, 2009.

15. Жукова Т. Н. Коммерческая деятельность //. – М. : Вектор, 2006.
16. Зырянов А. В. Размещение торговых предприятий : учеб. пособие //. – М. : Экономистъ, 2006.

17. Ибрагимов Л. А. Инфраструктура товарного рынка /Л. А. Ибрагимов. –  М. : ЮНИТИ-ДАНА,  2008.

18. Иванов Г. Организация и технология коммерческой деятельности / Г. Иванов. – М. : Академия, 2008.

19. Ивашкин М. В. Анализ и перспектива развития торговых сетей в Дальневосточном регионе //. – Хабаровск : Изд-во ТОГУ, 2006.

20. Киселева Е. Н. Рынок продовольственных товаров : учеб. пособие  /    Е. Н. Киселева, О. В. Власова, Е. Б. Коннова. – М. : Вузовский учебник, 2009.

21. Книга директора магазина / под ред. С. В. Сысоевой. – СПб. : Питер, 2006. 
22. Короткова Е. Л. Коммерческая деятельность / Е. Л. Короткова. – М. : Финансы и статистика, 2007. 

23. Красюк И. Н. Конкурентоспособность предприятия розничной торговли : учеб. пособие для вузов / И. Н. Красюк, Парамонова Т. Н. – М. : КноРус, 2008.

24. Моисеева Н. К. Управление продажами в условиях конкуренции //. – М. : Омега-Л, 2006.

25. Орленко Л. В. История торговли : учеб. пособие / Л. В. Орленко. – М. : Инфра-М, Форум, 2009.

26. Петрова Г. В. Правовые основы коммерции : учеб. пособие / Г. В. Петрова. – М. : Академия, 2009.

27. Пономарёва З. М. Деловые игры в коммерческой деятельности. Темы «Аукцион», «Биржа» / З. М. Пономарёва. – М. : Дашков и К°, 2009.

28. Ромина А. Г. Коммерческая деятельность : учеб. пособие / А. Г. Ромина. – М. : БГЭУ, 2009.

29. Савенкова Т. Н. Логистика : учеб. пособие //. – М. : Омега-Л, 2006.

30. Седов К. Б. Международная коммерческая деятельность в сфере услуг и интересы России / К. Б. Седов. – М. : Экономика, 2006.

31. Соседов К. Б. Международная коммерческая деятельность в сфере услуг и интересы России / К. Б. Соседов. – М. : Экономика, 2006.
32. Терещенко К. А. Основы розничной торговли : Международный опыт в практических решениях / К. А. Терещенко. – М. : Русское профессиональное издательство, 2007.

33. Тютюшкина Г. С. Основы коммерческой деятельности : учеб. пособие / Г. С. Тютюшкина. – Ульяновск : УлГТУ, 2006.

34. Экономика и организация деятельности торгового предприятия : учеб. пособие / под общ. ред. А. Н. Соломатина. – М. : ИНФРА-М, 2006.
Ресурсы Интернет

1. Национальная торговая организация. http://www.nta-rus.com.

2. Министерство промышленности и торговли Российской Федерации. http://www.minprom.gov.ru/.

3. Министерство экономического развития Российской Федерации. http://www.economy.gov.ru/.

4. Федеральная антимонопольная служба Российской Федерации. http://www.fas.gov.ru/.

5. Сервер органов государственной власти Российской Федерации. http://www.gov.ru/.

6. Министерство регионального развития Российской Федерации. http://www.adm.khv.ru/.

7. Правительство Хабаровского края. http://www.minregion.ru/.

8. Союз коммерсантов Интернета. http://www.komer.ru/.

Периодическая литература

Журналы «Внешняя торговля», «Современная торговля», «РИСК», «Логистика», «Маркетинг», «Менеджмент в России и за рубежом», «Экономика и жизнь», «Коммерсант», «Законодательство и экономика», «Экономическое обозрение Дальнево​сточного региона», «Проблемы современной экономики» и др.

4. КОНТРОЛЬ ЗНАНИЙ
В процессе изучения дисциплины могут осуществляться следующие виды контроля знаний:
4.1. Входной контроль
Может осуществляться в устной или тестовой письменной форме с целью оценки уровня знаний студентов по ранее изученным курсам общеэкономического характера, овладение специальной терминологией, степени готовности к изучению процессов коммерческой деятельности в сфере товарного обращения, услуг.

4.2. Текущий контроль
Проводится с целью проверки качества усвоения и закрепления материа​лов курса, результатов индивидуальной и самостоятельной работы студентов. Текущий контроль может проводиться в форме:
· выполнение контрольных работ и заданий;
· подготовка докладов, сообщений по темам;
· устные ответы на лекционных и практических занятиях;
· проведение тестов и диктантов.
4.3. Выходной контроль
Общие результаты изучения и усвоения материалов дисциплины должны быть оценены для студентов очной формы обучения в форме защиты курсовой работы и сдачи зачета за первую и экзамена вторую часть курса соответственно; для студентов заочной формы обучения в форме защиты курсовой  работы и сдачи экзамена за первую часть курса и контрольной работы и сдачи экзамена за вторую часть курса; для студентов заочной сокращенной формы обучения в форме защиты курсовой работы и сдачи одного дисциплинарного экзамена за весь курс.
Вопросы к экзамену (раздел 1)

1. Сущность и содержание коммерческой деятельности на промышленном предприятии.

2. Состав и структурное построение коммерческой службы предприятия, факторы её формирования.

3. Сущность и содержание процесса материально-технического обеспечения на промышленном предприятии.

4. Формы организации производства и их влияние на особенности КД предприятий.

5. Технологическая, контрактная и стратегическая концепции фирмы и их характеристика.

6. Сущность, содержание и этапы плановой работы по закупкам материальных ресурсов.

7. Содержание, структура и показатели баланса закупок.

8. Методы определения и описания потребностей в материальных ресурсах.

9. Понятие закупок, классификация и характеристика их видов.

10. Источники закупки и этапы её реализации.

11. Выбор поставщика: сущность, этапы, факторы и критерии.

12. Количественная приёмка, её порядок и документальное оформление.

13. Качественная приёмка, её порядок и документальное оформление.

14. Производственная структура цеха, его специфика и особенности.

15. Этапы и характеристика материалопотока внутри цеха.

16. Методы и особенности МТО цехов и участков.

17. Ограничивающая система питания цехов и особенности её применения.

18. 3атраты по закупкам: сущность, классификация и оценка уровня.

19. Учёт движения материальных ресурсов и порядок их инвентаризации.

20. Сущность и содержание процесса сбыта готовой продукции на промышленном предприятии.

21. Состав и структурное построение службы сбыта и факторы её формирования.

22. Система сбыта предприятия и её характеристика.

23. Ёмкость рынка и спрос на продукцию предприятия.

24. Планирование сбыта и его специфика на различных предприятиях.

25. Виды планов сбыта и их характеристика.

26. Методика количественной оценки сбытовых показателей предприятия.

27. Затраты сбыта: сущность, классификация и оценка их уровня.

28. Границы рынка и их характеристика.

29. Международная коммерческая деятельность: сущность и содержание.

30. Факторы, условия и порядок выхода предприятия на внешний рынок.

31. Формы организации МКД и факторы, её определяющие.

32. Риск в коммерческой деятельности: сущность и содержание.

33. Причины и факторы рисков в коммерческой деятельности и их характеристика.

34. Методы компенсации риска в коммерческой деятельности на предприятии.

35. Ассортиментные и календарные планы поставок.

36. Оперативно-сбытовая работа.

37. Оценка концентрации рынка.

38. Характеристика барьеров рынка продукции предприятия.

39. Взаимосвязь сбытовых показателей деятельности предприятия.

40. Производственные предприятия как субъект коммерческой деятельности.

41. Анализ деятельности службы МТО предприятия.

42. Анализ деятельности службы сбыта предприятия.

43. Бюджет закупок и порядок его формирования.

44. Бюджет сбыта и порядок его формирования.

45. Понятие производственного процесса и характеристика его стадий.

46. Принципы организации производственного процесса.

47. Типы производства и их характеристика.

48. Методы организации производства и их характеристика.

Вопросы к зачёту (экзамену) (раздел 2)

1. Сущность и содержание коммерческого предпринимательства.

2. Субъекты коммерческой деятельности.

3. Элементы коммерческо-предпринимательской деятельности (КПД). Сущность организации КПД и функции, лежащие в её основе.

4. Организационная структура управления КПД.

5. Оптимальная структура управления КПД, её элементы, признаки и необходимые условия.

6. Торговая фирма: понятие, классификация, функции.

7. Классификация функций торговой фирмы. Централизация и децентрализация в организации управления торговой фирмой.

8. Способы организации обмена товарами и их характеристика.

9. Система коммерческой информации. Базы данных коммерческой информации.

10. Виды информации, используемой в коммерческой деятельности.

11. Методы исследования рынков закупок и сбыта. Особенности рынка закупок. Основные мероприятия исследования рынков сбыта.

12. Исследование конъюнктуры рынка.

13. Ёмкость рынка. Оценка вида конкуренции.

14. Сущность и функции товародвижения. Каналы распределения: понятие, параметры и основные направления.

15. Основные параметры канала распределения и принципы их выбора.

16. Типы каналов распределения. Основные элементы типичного канала распределения.

17. Критерии выбора канала распределения.

18. Договоры, используемые в коммерческой деятельности: понятие, классификация. Договор купли-продажи.

19. Договор поставки товаров: сущность, разновидности.

20. Характеристика договоров, используемых в коммерческой деятельности.

21. Сущность, задачи, функции оптовой торговли.

22. Оптовое торговое предприятие: понятие, классификация. Управление. Коммерческая деятельность на оптовом торговом предприятии.

23. Товарно-ассортиментная политика в оптовой торговле: сущность, задачи, факторы, оказывающие влияние на её формирование; этапы формирования. Классификация ассортимента.

24. Формирование ассортимента в оптовой торговле: сущность, принципы, факторы, этапы и направления.

25. Макроорганизация оптовой торговли.

26. Микроорганизация оптовой торговли: установление целей и задач оптового предприятия.

27. Планирование деятельности оптового предприятия.

28. Оценка и выбор формы организации предприятия. Разработка стратегии

29. деятельности оптового предприятия. Основы оценки эффективности оптово-посреднической деятельности.

30. Розничная торговля: понятие, функции. Розничные торговые предприятия (РТП) и их типизация.

31. Розничная торговая сеть: понятие, классификация, специализация.

32. Организационная структура управления РТП. Организация технологических процессов РТП.

33. Размещение РТП. Оценка зоны деятельности РТП.

34. Ассортиментная политика РТП.

35. Организация закупок товаров в розничной торговле, принципы и факторы её определяющие.

36. Государственное регулирование розничной торговли на примере Хабаровского края. Сущность и классификация торговых зон.

37. Территориальная организация торговли.

38. Оценка коммерческой деятельности.

39. Особенности коммерческой деятельности при оптовой торговле на выставках и ярмарках.

40. Особенности коммерческой деятельности при оптовой торговле через аукционы и биржи.

41. Особенности коммерческой деятельности при оптовой торговле через торги и посредством сети Интернет.

PAGE  
2

