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1. Цели и задачи дисциплины, её место в учебном процессе
Дисциплина «Управление человеческими ресурсами» занимает особое место в профессиональной подготовке бакалавров в области экономики и организации труда, трудовых отношений, управления персоналом поскольку формирует целостное представление о методологии и организации системы управления человеческими ресурсами, планировании кадровой работы, технологиях управления персоналом, развитием, оценке результатов труда сотрудников. 

Цель изучения дисциплины заключается в изложении ряда теоретических положений, методических и прикладных разработок в области управления человеческими ресурсами, позволяющие сформировать навыки принятия эффективных кадровых решений. Из вышеназванной цели вытекают следующие задачи.
1.2. Задачи курса

Из вышесказанной цели вытекают следующие задачи.

1. В области теории:

· овладеть понятийным аппаратом в области управления человеческими ресурсами;

· знать ретроспективу концепций управления персоналом;

· знать стратегии осуществления деятельности по УП в соответствии с фазами развития предприятия и стратегий его развития;

· знать принципы и методы осуществления кадровой работы;

· представлять направления осуществления кадровой деятельности.

2. Прикладные – уметь использовать теоретические знания для решения конкретных задач в области УП:

· планирования  человеческих ресурсов;

· найма и отбора персонала в организацию;

· оценки и аттестации различных категорий работников и результатов их труда;

· адаптации работников;

· планирования карьеры и профессионально-должностных перемещений;

· профессионального развития персонала

· мотиваций персонала.

Приобретённые бакалаврами знания и практические навыки должны обеспечить им умение самостоятельно на достаточно высоком уровне организовывать систему управления персоналом, производить необходимые кадровые нововведения.

Освоение дисциплины определяется сочетанием всех видов учебной деятельности: лекций, практических занятий, а также в ходе самостоятельной работы.

2. Место дисциплины в структуре ООП
Изучение дисциплины базируется на изучении таких дисциплин как «Право», «Деловая этика», «Психология», «Экономика организации», «Социально-психологический тренинг», «Статистика», «Менеджмент», «Экономико-правовое регулирование социально-трудовых отношений», «основы безопасности труда», «Рынок труда» и др.
Дисциплина является базовой для последующего изучения таких дисциплин  как «Планирование и оценка трудовых показателей», «Аудит и контролинг персонала», «Технологии и методы управления персоналом», «Поведение в организации». 
3. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
3.1.  Общекультурные компетенции: 
− осознает социальную  значимость своей, будущей профессии, обладает  высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-11);
3.2. Профессиональные компетенции: 
− способен, выполнять необходимые для  составления  экономических разделов планов расчёты, обосновывать их и представлять результаты  работы в соответствии с принятыми  для организации стандартами (ПК-3);
- способен, осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения  поставленных экономических задач (ПК-4);

- способен, используя отечественные  и зарубежные источники информации,  собрать необходимые  данные, проанализировать их и  подготовить 
3.3.  Дополнительные компетенции: 

− способен использовать  методы разработки требований и критериев подбора персонала; 

− способен использовать методы разработки программ обучения и развития персонала;


− способен  применять  разработки и методы внедрения методик деловой оценки персонала, анализа результатов; получения обратной связи;
     − способен применять  методы формирования и подготовки кадрового резерва;

     − способен использовать методы  планирования  карьеры сотрудников;
      − способен адаптировать и внедрять новые технологии и инструменты  управления персоналом.

В результате изучения дисциплины студент должен: 
         Знать: 


− общие тенденции  в развитии  теоретических представлений о поли и  месте человека в экономике; 
    − систем  управления  персоналом в современных экономических условиях; 
     − принципы и методы формирования кадровой политики  и её  реализации в соответствии с выбранной стратегией развития предприятия;

      − современных технологиях кадровой  работы;

      − методики расчёта необходимой  численности  персонала и  профессионально-квалифицированной структуры;
       − методы анализа и описания функциональных обязанностей сотрудников (должностные инструкции, карты компетенций  и т.д.);


− методы  и инструменты  подбора,  отбора, адаптации, профессионально-должностных перемещений персонала, технологии обучения и развития, деловой  оценки.
  Уметь:

           − анализировать источники пополнения состава персонала; 
          − разрабатывать  и внедрять программы и процедуры, подбора и отбора персонала;

−  разработать требования  и критерии подбора  персонала;

−  выявлять;


−  разработать и внедрять программы  адаптации  персонала;


− выявлять  потребности  в обучении и  развитии персонала, разрабатывать программы обучения и развития;

− разрабатывать и внедрять технологии  деловой оценки персонала;
− применять на практике методы управления, карьеры.

  Владеть:
           − современными кадровыми  технологиями по направлениям деятельности  по управлению персоналом: найма и отбора, адаптации  персонала, планированию карьеры и профессиональных должностных перемещениях  развитию персонала и его деловой оценки, навыками оценки эффективности работы с персоналом. 

4. Содержание дисциплины
4.1. Тематический план и распределение часов

	№ п/п
	Тема
	Всего:
	в том числе
	Кол-во часов самост.

работы студентов
	Кол-во часов индивид.

работы студентов

	
	
	
	лекции
	практич. (семинар.) занятия
	
	

	
	
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о
	

	1.1.
	Предмет, задачи и 

структура курса
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.2.
	Персонал и трудовой 

потенциал организации
	7
	-
	2
	-
	1
	-
	4
	-
	-

	1.3.
	Сущность управления  

человеческими ресурсами
	8
	-
	2
	-
	2
	-
	4
	-
	-

	1.4.
	Система управления  

человеческими ресурсами 
	7
	-
	2
	-
	1
	-
	4
	-
	-

	1.5.
	Кадровая политика и 

стратегия управления 

человеческими ресурсами 
	10
	-
	2
	-
	2
	-
	6
	-
	-

	1.6.
	Кадровое планирование в 

организации
	12
	-
	4
	-
	2
	-
	6
	-
	-

	1.7.
	Найм и отбор персонала в организацию 
	11
	-
	4
	-
	1
	-
	6
	-
	-

	1.8.
	Профориентация и трудовая  адаптация работников 
	7
	-
	2
	-
	1
	-
	4
	-
	-

	1.9.
	Управление  профессионально должностным  

продвижением персонала
	8
	-
	2
	-
	1
	-
	5
	-
	-

	1.10.
	Управление деловой  

карьерой  персонала
	10
	-
	4
	-
	2
	-
	4
	-
	-

	1.11.
	Обучение, переподготовка  и повышение квалификации  персонала 
	7
	-
	2
	-
	1
	-
	4
	-
	-

	1.12.
	Аттестация и деловая   оценка  сотрудников
	12
	-
	4
	-
	2
	-
	6
	-
	-

	1.13.
	Оценка эффективности

 проектов  совершенствования  системы управления человеческими ресурсами 
	
	-
	2
	-
	1
	-
	4
	-
	-

	Всего
	108
	-
	34
	-
	17
	-
	57
	-
	
	-


4.2. Программа дисциплины
Тема 1. Предмет, задачи и структура курса 

Эволюция форм совместной деятельности и становление кадрового  менеджмента. Управление человеческими ресурсами в системе современного менеджмента. Кадровый менеджмент: от управления персоналом  к управлению человеческими ресурсами. 

 Предмет курса, его задачи. Логика изложения учебного материала и структура курса. Место дисциплины в общей системе профессиональных дисциплин, взаимосвязь с другими учебными курсами: экономической теорией, менеджментом, трудовым правом, экономикой труда, социологией, физиологией и психологией, организацией и нормированием труда, этикой  и психологией делового общения.  

Тема 2. Теоретические основы управления человеческими ресурсами 

Понятие «персонал» организации. Признаки персонала: условия найма, уровень качественных характеристик и их развитие. Виды структуры персонала организации: по полу, возрасту, образованию, профессиям, квалификации, стажу работы, категориям. Факторы, влияющие на структуру организации. Зарубежный опыт классификации персонала.

Понятие трудового потенциала работника в организации. Компоненты трудового потенциала. Показатели и характеристика состояния и использования трудового потенциала в организации, возможности получения интегральной оценки. Применение результатов анализа для выбора направлений и методов работы персонала.

Тема 3. Сущность  управления человеческими ресурсами организации

Понятие  «Управление  персоналом». Цели и задачи управления персоналом. Выделение двух групп целей системы управления персоналом: цели работника и цели администрации организации, их сходство и различие, определение степени их противоречивости. Место и значение цели системы управления персоналом в обеспечении главных целей организации.

Основные виды деятельности (этапы) по управлению персоналом. 

Сущность концепции управления персоналом, ее составляющие: методология, система и технологии управления персоналом.

Системный подход к управлению персоналом организации и формированию системы управления им.
Тема 4. Система управления человеческими ресурсами организации

Управление персоналом как система. Функционально-целевая модель системы управления организацией, состав подсистем управления персоналом в общей системе управления. Система целей управления персоналом – основа функционального разделения труда. Состав, содержание функций управление персоналом, варианты их классификации, взаимосвязь и последовательность выполнения.

Организационная структура службы управления персоналом, её место в общей системе управления организацией. Взаимодействие с линейными руководителями.

Цели, задачи, показатели кадрового обеспечения системы управления  персоналом. Методы расчёта количественного состава кадровых служб управления персоналом.

Задачи делопроизводственного обеспечения системы управления персоналом. Состав основной документации по управлению персоналом.

Нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом. Основные виды нормативно-методических документов: правила внутреннего трудового распорядка, коллективный договор, положения о подразделении, должностная инструкция. Порядок  разработки должностных инструкций.

Правовое обеспечение системы управления персоналом, сущность и задачи.

Информационное обеспечения системы управления персоналом, его содержание.

Техническое обеспечение системы управления персоналом, его назначение и сущность. Используемые средства технического оснащения, их виды.

Тема 5. Кадровая политика и стратегия человеческими ресурсами
Сущность кадровой политики и ее особенности на современном этапе. Основные направления кадровой политики. Исходные положения формирования кадровой политики. Зависимость кадровой политики организации от общей политики организации, организационной культуры.

Типы кадровой политики и их характеристика.

Методы реализации кадровой политики, их сущность и разновидности (административные, экономические и социально – психологические).

Кадровая политика и стратегия управления организацией. Стратегия управления персоналом, как элемент стратегии управления организацией. Ориентация стратегии управления персоналом на качество человеческих ресурсов, обеспечивающих конкретное преимущество организации. Составляющие стратегии управления персоналом: цели организации, её ресурсы и ограничения по ним, развитость системы управления персоналом, качество человеческих ресурсов и т.п. Виды стратегии развития организации и соответствующие им стратегии управления персоналом.

Составляющие эффективности реализации кадровой политики и стратегии управления персоналом.

Тема 6. Кадровое планирование в организации

Кадровое планирование как составная часть планирования в организации и как необходимое условие реализации кадровой политики. Цели, задачи и сущность. Уровни планирования: стратегическое, тактическое и оперативное. 

Сущность и задачи стратегического планирования персонала. Классификация факторов, влияющих на стратегическое планирование. Внешние факторы, конъюнктура и структура рынка, конкуренция, экономическая политика. Внутренние факторы: объём производства и сложность изготовляемой продукции, уровень техники и технологии, организации производства, труда и управления. Разработка стратегического плана кадровой работы в организации.

Оперативный план работы с персоналом, его содержание: планирование потребности в кадрах, планирование привлечения, адаптации и высвобождения персонала, планирование обучения, переподготовка, повышение квалификации, планирование карьеры, кадрового резерва, планирование расходов на персонал.

Планирование потребности в персонале. Качественная и количественная потребность. Методы определения количественной потребности в персонале. Метод трудоемкости производственного процесса, расчет по рабочим местам, нормам обслуживания и нормативам численности. Нормы управляемости. Стохастические методы расчета. Методы экспертных оценок. Планирование расходов на персонал. 

Тема 7. Найм, отбор и прием персонала

Выбор организацией политики найма. Основные источники (внешние и внутренние) формирования персонала и их сравнительная характеристика. Активные и пассивные пути покрытия дополнительной потребности в персонале.

 Содержание и группировка критериев и показателей отбора работников.

Понятие и основные задачи отбора кандидатов. Последовательность действий при отборе претендентов на рабочее место. Методы отбора. Отбор с помощью заявительных документов: резюме, анкеты, характеристики, рекомендательные письма. Собеседование, его цель и виды. Технология проведения собеседования. Тестирование, его разновидности и условия применения. Медицинский отбор. Испытательный срок. Соблюдение правовых норм при приеме.
Тема 8. Профориентации и трудовая адаптация работников

Понятие, цели и задачи профориентации, основные формы: просвещение, информация, профконсультация. Понятие и сущность социализации трудовой адаптации. Виды социализации адаптации, ее структура: психофизиологическая, профессиональная, социально-психологическая, организационная. Стадии адаптации. Факторы трудовой адаптации: личностные и производственные. Программы адаптации работников на предприятии. 

Тема 9. Управление профессионально-должностным продвижением
персонала

Понятие и основные виды профессионально-должностных перемещений работников. Понятие «ротация» кадров. Характеристика системы профессионально-должностных перемещений работников. Планирование продвижения персонала. 

Кадровый резерв, его назначение. Принципы работы с кадровым резервом. Формирование кадрового резерва: определение ключевых должностей (структуры) резерва, количественного состава, выбор критериев зачисления в резерв и методов их оценки. Подготовка резерва. Планы индивидуального развития. Оценка работы с кадровым резервом.

Понятие высвобождение персонала. Обстоятельства и причины высвобождения персонала, виды высвобождений. Мероприятия по высвобождению персонала: организационные, экономические, социально-психологические.

Текучесть (увольнение по собственному желанию) персонала, её последствия. Показатели текучести, факторы, условия и мотивы текучести.

Тема 10. Обучение, переподготовка и повышение

квалификации персонала

Сущность системы непрерывного обучения персонала. Характеристика деятельности служб по организации и планированию непрерывного обучения: учет и анализ состава кадров, аттестация, оценка уровня обучения, оценка профессионализма, выбор психологического исследования, экономические оценки. 

Цели подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала. Принципы, методы, формы и виды обучения. Классификация и содержание форм обучения на рабочем месте, вне рабочего места, около рабочего места. Методы обучения, их преимущества и недостатки. Сущность переподготовки работников. Классификация форм повышения квалификации, их характеристика. Учебные центры. Определение эффективности обучения.

Тема 12. Аттестация сотрудников в организации и деловая оценка

Сущность, цели, функции деловой оценки сотрудников и использование ее результатов в практической деятельности. Условия формирования системы оценки сотрудников. Процедура деловой оценки. Выбор критериев оценки: результативность труда, показатели профессионального поведения, деловые и личностные качества. Методы измерения критериев оценки: шкалирования, упорядоченных рангов, альтернативных характеристик, экспертного опроса, метод оценки посредством установки целей. Комплексная оценка качества работы.

Роль линейного руководства при проведении деловой оценки. Назначение и содержание оценочной беседы руководителя с подчиненным. Подведение итогов и использование результатов деловой переписки.

Аттестация сотрудников как форма деловой оценки, ее виды. Основные этапы проведения аттестации: подготовительный, аттестация, заключительный. Опыт развития аттестации на предприятиях.

Оценочные центры и их роль в управлении персоналом. 

Тема 13. Оценка эффективности проектов  совершенствования системы управления человеческими ресурсами

Характеристика экономической и социальной эффективности совершенствования управления персоналом. Анализ существующих подходов к измерению экономической и социальной эффективности управления персоналом. Методы расчета экономической эффективности. Методы расчета результатов и затрат, связанных с совершенствованием управления персоналом.

Методика оценки экономической и социальной эффективности совершенствования управления персоналом.

4.3. Развернутый  тематический план лекций и практических занятий  

	Наименование темы
	Содержание  лекций
	кол-во

час.
	Содержание практического занятия
	кол-во

час

	1
	2
	3
	4
	5

	1.1. Предмет, задачи и 

структура курса
	1. Предмет, цели  и задачи курса 

2. Структура курса и его взаимосвязь с другими дисциплинами
	2
	
	-

	1.2. Персонал и трудовой 

потенциал организации
	1.Понятие, состав и структура персонала

2. Понятие и составляющие трудового потенциала организации
	4
	1.Структура персонала и её виды 

2.Оценка трудового потенциала организации


	2

	1.3. Сущность управления  

человеческими ресурсами
	1.Понятие, цели и задачи управления персоналом

2. Основные виды деятельности по управления  персоналом

3. Сущность концепции управления персоналом
	2
	1. Виды деятельности по управления персоналом
	
-

	1.4. Система управления  

человеческими ресурсами 
	1. Понятие и содержание  функционально-целевой модели системы управления персоналом

2. Состав и содержание функции управления персоналом и организационная структура

3. Кадровое обеспечение системы управления персоналом

4. Делопроизводственное, нормативно-методическое, правовое и информационное обеспечение системы управления персоналом
	4
	1. Состав и содержание функций управления персоналом

2. Формирование организационной структуры управления персоналом
	2

	1.5. Кадровая политика и 

стратегия управления 

человеческими ресурсами 
	1. Сущность кадровой политики, её цели и исходные положения

2. Типы кадровой политики и этапы её разработки

3. Взаимосвязь кадровой политики и стратегии развития организации
	4
	1.Кадровая  политика организации и взаимосвязь со стратегией

2.Исходные положения кадровой политики
	

	1.6. Кадровое планирование в 

организации
	1. Цели, задачи и сущность кадрового планирования

2.Уровни планирования, их  взаимосвязь

3. Оперативный план работы с персоналом 

4. Планирование потребности в персонале
	2
	1. Содержание оперативного плана работы с персоналом

2. Методы определения потребности в персонале
	


	1
	2
	3
	4
	5

	1.7. Найм и отбор персонала в организацию 
	1. Основные источники формирования персонала и их сравнительная характеристика

2. Содержание и группировка критериев и показателей отбора

3. Методы отбора персонала в организации


	2
	1. Выбор источников формирования персонала

2. Обоснование критериев отбора

3. Выбор методов отбора персонала в организации
	

	1.8. Профориентация и трудовая  адаптация работников 
	1. Понятие, цели и задачи основные формы профориентации

2. Понятие и сущность трудовой адаптации

3. Стадии и факторы адаптации 

4. Программы трудовой адаптации
	2
	1.Разработка программы адаптации новых работников
	

	1.9. Управление  профессионально должностным  

продвижением персонала
	1. Понятие и основные виды профессионально-должностных перемещений работников 

2. Кадровый резерв его назначение и порядок формирования

3. Высвобождение персонала

4. Текучесть персонала 


	2
	1. Планирование профессионально – должностных помещений работников 

2. Формирование  кадрового резерва
	

	1.10. Управление деловой  

карьерой  персонала
	1. Понятие карьеры, её внешняя и внутренняя  характеристика. Виды карьеры

2. Характеристика основных этапов карьеры

3. Управление карьерой сотрудников в организации
	2
	1. Разработка карьерограмм


	1

	1.11. Обучение, переподготовка  и повышение квалификации 
 персонала 
	1. Сущность и значение системы непрерывного обучения

2. Цели подготовки, переподготовки и повышения квалификации и содержание основных форм

3. Цели подготовки, переподготовки и повышения квалификации и содержание основных форм
	2
	1. Разработка планов подготовки, переподготовки и повышения квалификации
	1

	1.12 Аттестация и деловая   оценка  сотрудников
	1.Сущность, цели и функции деловой оценки сотрудников

2. Процедура деловой оценки, её содержание
	4
	1. Разработка процедуры проведения деловой оценки сотрудников организации
	2

	1.13. Оценка эффективности

 проектов  совершенствования

  системы управления человеческими ресурсами 
	1. Теории мотивации

2. Понятия мотивации

3. Структура мотивов трудового поведения
	2
	1. Структура личности работника

2. Типология личности
	1

	Всего
	
	38
	
	19


4.4. Самостоятельная работа бакалавров 
Самостоятельная работа бакалавров осуществляется в аудиторной форме под контролем преподавателей при выполнении тестовых заданий.

Внеаудиторная самостоятельная работа студентов направлена на закрепление и углубление полученных на занятиях знаний и осуществляется в форме написания реферата.

	Тема
	Кол-во часов
	Форма контроля (устный опрос; решение задач; контрольная работа; защита курсовой работы и т.п.)

	1.1. Предмет, задачи и структура курса
	-
	Защита индивидуальных заданий 

	1.2. Персонал и трудовой потенциал организации
	4
	Защита индивидуальных заданий 

	1.3. Сущность управления  человеческими ресурсами
	4
	Защита индивидуальных заданий 

	1.4. Система управления  человеческими ресурсами 
	4
	Защита индивидуальных заданий 

	1.5. Кадровая политика и стратегия управления 
человеческими ресурсами 
	6
	Защита индивидуальных заданий 

	1.6. Кадровое планирование в организации
	6
	Защита индивидуальных заданий 

	1.7. Найм и отбор персонала в организацию 
	6
	Защита индивидуальных заданий 

	1.8. Профориентация и трудовая  адаптация работников 
	4
	Защита индивидуальных заданий 

	1.9. Управление  профессионально должностным  

продвижением персонала
	5
	Защита индивидуальных заданий 

	1.10. Управление деловой  карьерой  персонала
	4
	Защита индивидуальных заданий 

	1.11. Обучение, переподготовка  и повышение
 квалификации  персонала 
	4
	Защита индивидуальных заданий 

	1.12 Аттестация и деловая   оценка  сотрудников
	6
	Защита индивидуальных заданий 

	1.13. Оценка эффективности  проектов  совершенствования

  системы управления человеческими ресурсами 
	4
	Защита индивидуальных заданий 

	Всего :
	57
	


4.5. Индивидуальная работа студента
1. Сравнительный анализ зарубежных моделей управления персоналом.

2. Человеческий фактор как решающий фактор в современной экономике.

3. Становление управления персоналом как научной дисциплины: сравнительный анализ теоретических концепций.

4. Трудовой потенциал организации: понятие, составляющие и оценка.

5. Конкурентоспособность трудового потенциала организации и методы ее оценки. 

6. Социокультурные  аспекты управления персоналом.

7. Организационная культура и методы формирования трудового поведения работников.

8. Управление персоналом и стратегическое управление: взаимосвязь и взаимозависимость.

9. Маркетинговая концепция управления персоналом. 

10. Методы планирования численности персонала.

11. Кадровая политика организации и её особенности на современном этапе.

12. Оперативный план работы с персоналом.

13. Стратегическое планирование персонала.

14. Найм работников организации, методы отбора, анализ эффективности.

15. Сущность и методы деловой оценки персонала.

16. Социализация и трудовая адаптация персонала.

17. Карьера работников организации: планирование и проблемы развития.

18. Аттестация персонала: сущность, процедура поведения.

19. Основные направления и методы оценки уровня использования персонала в организации.

20. Профессиональное развитие персонала организации: понятие, формы, методы и проблемы.

21. Информационно-техническое обеспечение системы управления персоналом.

22. Нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом организации.

23. Делопроизводительное обеспечение системы управления персоналом.

24. Оценка эффективности работы служб управления персоналом.

25. Роль и значение анализа рабочего места в эффективном управлении персоналом.

26. Обеспечение занятости персонала и проблемы высвобождения.

27. Оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы управления персоналом.

28. Организация внутрифирменных социальных программ помощи работникам организации: отечественной и зарубежный опыт.

29. Проблемы и практика применения социологических методов в управлении персоналом.

30. Значение и применение психологических знаний в практике управления персоналом.

31. Правовое обеспечение системы управления персоналом: сравнительный анализ трудового законодательства разных стран.

32. Роль руководителей в реализации стратегии и кадровой политики управления персоналом.

33. Регламент системы управления персоналом.

34. Методы управления персоналом, их классификация и содержание.

35. Организационная структура управления персоналом: их виды и основы проектирования.

36. Затраты на персонал: их виды, влияющие факторы и методы определения.

37. Качество трудовой жизни персонала: сущность, составляющие и показатели оценки.

38. Концепции управления персоналом в организации: сущность, составляющие и влияющие факторы.

39. Цели и функции системы управления персоналом. Функционально-целевая модель.

40. Управление безопасностью и здоровьем персонала организации.

5. Учебно-методические материалы по дисциплине
5.1. Список рекомендуемой основной и дополнительной литературы
1. Алавёрдов А. Р. Управление персоналом в коммерческом банке. – М. : Соминтек, 1997.

2. Амстронг М. Стратегическое управление человеческими ресурсами. Пер. с англ. − М. : Инфра-М, 2002.

3. Андреева В. И. Делопроизводство в кадровой службе. Практическое пособие с образцами документов (на основе ГОСТов РФ). − М. : АО «Биз​нес школа «Интел-Синтез», 1997 - 208 с.

4. Андреева В.И. Кадровые документы. − М. : АО «Бизнес-школа «Ин​тел-Синтез», 1997 − 96 с.

5. Артёмов О. Ю. , Архипова Н. И. , Ермакова И. А. , Овчинникова Н. В. кадровый менеджмент: практическое руководство для руководи​телей и специалистов кадровых служб. − М. : Издательство ПРИОР, 2001.

6. Базаров Т.Ю. Управление персоналом − М. : ЮНИТИ , 2008.

7. Балковская Т. 3. , Шуракова И. О. Социально-психологические и организационные основы управления персоналом. Технологии управления персоналом: учебное пособие. − Хабаровск, РИЦ ХГАЭП, 2003.

8. Балковская Т. 3., Шуракова О. И., Панкратенко Т. В. Кадровые
службы: структура и эффективность деятельности : учеб. пособие. − Хабаровск, 2005.

9. Балковская Т. 3. , Шуракова О. И. Теоретические основы управле​ния персоналом : учеб. пособие. − Хабаровск, 2005.

10. БеляцкиЙ Н. П. и др. Управление персоналом : учеб. пособие / Беляцкий Н. П. , Велесько С. Е. , Ройш П. − Мн.: Интер-профсервис, Экоперспектива, 2002.
11. Блинов А. О. Тренинг персонала: учебное пособие / А. О. Блинов. -М. ,2005.

12. Бойдаченко П.Г. Служба управления персоналом.- Новосибирск, ЭКО, 1 997.
13. Бузановский С. С. , Горелов Н.А., Титков А.С. Антикризисное управление: Реструктуризация и реинжиниринг персонала. Учебное посо​бие. - СПб.: ООО «Валери СПД», 1999.

14. Веснин В. Г. Практический менеджмент персонала : Пособие по кадровой работе. − М. : Юрист, 1998.

15. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент : человек, стратегия, организация, процесс. - М: Изд-во МГУ, 2001.

16. Волкова К. А. и др. Предприятие: стратегия, структура, положения об отделах и службах, должностные инструкции. − М. : Экономика, 1997. - 526 с.

17. Вудкок М., Френсис Д. Раскрепощённый менеджер. Для руководи​теля-практика / пер. с англ. − М. : Дело, 1992.

18. Громова О.Н. Стратегия управления персоналом в международной корпорации. − М.  Дело, 1997.


19. Делопроизводство в кадровой службе / сост. А.В. Верховцев. – М. Инфра-М, 1999.

20. Десслер Г. Управление персоналом / пер. с англ. − М. : «Издательст​во Бином», 1997.

21. Джексон Грейсон младший, Карла Одейл. Американский ме​неджмент на пороге XXI  ВЕКА / Пер. с англ. − М. : Экономика, 1991.

22. Документы по оформлению трудовых отношений. − М. : ПРИОР, 1999.

23. Дракер П. Управление, нацеленное на результаты / Пер. с анг. −  М: Технологическая школа бизнеса, 1992.

24. Дуракова И.Б. Управление персоналом: Отбор и найм. Исследова​ние зарубежного опыта. - М.: Центр, 1999.
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25. Дятлов В.А., Кибанов А.Я., Пихало В.Г. Управление персоналом. Учебное пособие для студентов экономических вузов и факультетов. - М.: ПРИОР, 2002.

26. Егоршин А.В. Управление персоналом. - М.: НИМБ, 1997.
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 29. Зайцев Г. Г. Работа с персоналом в современных условиях хозяй​ствования: методические рекомендации. - СПб.: ЛДНТП, 2000.
30. Зайцев Г. Г. Управление персоналом: учебное пособие. - СПб.: Издательство «Северо-Запад».
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54. Мэтланд Я. Руководство по управлению персоналом в малом биз​несе / Пер. с англ. / Под ред. И. И. Елисеевой - М.:ЮНИТИ. 1996.
55. Недоступов  М. И.  Формирование  и  использование  персонала управления на промышленных предприятиях в условиях рынка. - СПб: Издательство СПУЭФ, 1992.

56. Одегов Ю. Г. , Никонова Г. В. Аудит и контроллинг персонала / учебное пособие. - М.: Экзамен, 2002.

57. Олегов Ю. Т. , Карташова Л. В. Управление персоналом: оценка эффективности: учебное пособие для вузов. - М. : Издательство «Экзамен», 2004.

58. Одегов Ю. Г. Журавлев П.В. Управление персоналом. Учебник.
М.: Финстатинформ, 1997.

59. Одегов Ю. Г., Маусов Н. К., Кулапов М. Н. Эффективность системы управления персоналом (социально-экономический аспект): Учебное по​собие. - М.: Изд-во РЭА, 1993.-94 с.
60. Основы управления персоналом. / Под ред. Б.М. Генкипа. - М.: Высшая школа, 1996.
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62. Поляков В.М. Технология карьеры. - М.: Дело, 1995.

63. Поршнев А.Г. Управление  инновациями в условиях перехода к рынку. - М.: Мегаполис контакт, 1993.
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65. Предприятие: стратегия, положения об отделах и службах, должностные инструкции - М.: Экономика, 1997.
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70. Рогожин М. Ю. Справочник кадровика: практическое пособие. - М.: ТК Велби, Издательство Проспект, 2005.

71. Самыгин С.И., Столяренко Л.Д. Менеджмент персонала. - Ростов-на-Дону.: Изд-во «Феникс», 1997.

72. Санталайнен Т. Управление по результатам / Пер. с фин. - М.: Прогресс,1993.

73. Скопылатов И.А., Ефремов О.1О. Управление персоналом. Серия«Университетский учебник». СПб. 2000.

74. Смирнов Б. М. Кадровые нововведения в системе управления пер​соналом: учебное пособие. - М.: ГАУ, 2000.

75. Сотникова С. И. Управление карьерой: учебное пособие. - М.: Инфра-М, 2001.
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78. Столярова В.А. Функции и оценка труда работников аппарата управления. - М., 1995.

79. Тарасов В.К. Персопал - технология: отбор и подготовка менеджеров. - Л.: Машиностроение, 1989.

80. Тарифно-квалификационный справочник. – М.: ПРИОР, 1999.

81. Теория и практика антикризисного управления. - М.: ЮНИТИ, 1990.

82. Теория и практика управления персоналом / Автор - сост. Г.В. Щёкин. - Киев: МАУП, 1998.

83. Управление персоналом: российский опыт / Н. Самоукина. – СПб.: Питер, 2003.
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93. Управление персоналом: Учебно-практическое пособие для студ. экон. вузов и факультетов / под ред. А.Я. Кибанова и Л.В. Ивановской. - М.: ПРИОР, 1999.

94. Управление по результатам / Пер. с фин. Общ.  ред. и предисл. А.Я. Лейманна. - М: Изд. группа «Прогресс»,1993.

95. Уткин Э.А., Кочеткова А.И. Управление персоналом в малом и среднем бизнесе. – М.: АКАЛИС, 1996.

96. Федосеев В. Н. , Капустин С. Н. Управление персоналом органи​зации: учебное пособие / В. Н. Федосеев, С. Н. Капустин. — М.: Издательство «Экзамен», 2003.

97. Хигер Б. Ю. Нетрадиционные методы подбора и оценки персона​ла. - М.: Бизнес Школа «Интел-сиптез», 2001.

98. Хучек М. Стратегия управления трудовым потенциалом предпри​ятий. - М.: 1993.

99. Чернышев В.Н., Двинин А.А. Человек и персонал в управлении. СПб, 1997.

100. Чижов Н. А. Кадровые технологии. - М.: Экзамен, 2000.

101. Шапиро С. А. Основы управления персоналом в современных ор​ганизациях : уникальный подход, обеспечивающий эффективную работу компании / С. А. Шапиро. - М.: Гросс Медиа, 2005.

102. Шапиро С. А. Управление человеческими ресурсами / С. А. Ша​пиро. - М.: Гросс Медиа, 2005.

103. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации. - М.: «Бизнес школа «Интел-Синтез», 2000.

104. Шепель В.М. Настольная книга бизнесмена и менеджера. -  М.: Финансы и статистика, 1992.

105. Шкатулла В.И. Настольная книга менеджера по кадрам. - М.: Норма, 2002.
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6. Контроль знаний бакалавров
6.1. Входящий контроль
Текущий контроль знаний бакалавров осуществляется на практических занятиях в ходе защиты индивидуальных заданий.

6.2. Текущий контроль
Выходной контроль осуществляется при проведении зачета по курсу. Основанием для получения зачета является участие студентов в проводимых тренингах, деловых играх и выполнение всех индивидуальных заданий.

Примерная тематика рефератов

1. Предмет, задачи и содержание курса «Управление персоналом».

2. Взаимосвязь курса с другими дисциплинами.

3. Этапы развития практической деятельности в области управления персоналом.

4. Современные концепции управления человеческими ресурсами.

5. Сущность, цели, задачи и аспекты управления персоналом.

6. Этапы управления персоналом, их содержание.

7. Характеристика внешних и внутренних факторов, влияющих на деятельность по управлению персоналом.

8. Понятие кадровой политики организации.

9. Понятие корпоративной культуры, миссии организации и их роль в управлении персоналом.

10. Функционально-целевая модель системы управления персоналом.

11. Состав и содержание  функций управления персоналом и организационная структура.

12. Обеспечение системы управления  персоналом (кадровое, нормативно-методическое, правовое и информационное).

13. Исходные положения кадровой политики организации.

14. Оценка кадровой политики организации.

15. Состав и структура персонала организации.

16. Сущность, цели и задачи кадрового планирования.

17. Методы планирования персоналом.

18. Планирование расходов на персонал.

19. Характеристика основных источников пополнения состава предприятия.

20. Методы отбора персонала в организации, их краткая характеристика.

21. Сущность и виды трудовой адаптации.

22. Факторы трудовой адаптации.

23. Стадии адаптации и разработка программ адаптации.

24. Аттестация и ее роль в управлении персонала.

25. Сущность деловой оценки, ее цели и принципы.

26. Содержание процедуры деловой оценки.

27. Критерии деловой оценки и методы их измерения.

28. Метод экспертной оценки деловых и личностных качеств и его использование в деловой оценке сотрудников.

29. Комплексная оценка качества работы.

30. Понятие и виды карьеры.

31. Этапы карьеры и их характеристика.

32. Управление карьерой сотрудников в организации: задачи и преимущества.

33. Модели управления карьерой сотрудников.

34. Проблемы развития карьеры и программы поддержки.

35. Кадровый резерв, его назначение и процедура формирования.

36. Управление профессионально-должностным перемещением персонала.

37. Цель и виды профессионального развития персонала.

38. Виды подготовки рабочих кадров.

39. Переподготовка рабочих кадров.

40. Повышение квалификации кадров.

41. Сущность, критерии и показатели оценки деятельности служб управления персоналом.

42. Понятие мотивации и структура мотивов трудового поведения.

43. Теории мотивации поведения.

44. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях.
7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
При проведении лекций и практических занятий используется: ноутбук, видеопроектор, экран, калькуляторы, множительная техника.
8. Протокол согласования рабочей программы с другими дисциплинами
	Наименование базовых дисциплин, усвоение которых необходимо для данной дисциплины
	Кафедра
	Предложения и замечания
	Ф.И.О. преподавателя, подпись, дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Согласовано_________________________________________

Зав. кафедрой ЭТ и УП ____________________ /В.Г. Мысник/

