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1 Цели и задачи дисциплины

1.1 Цель дисциплины

Цель изучения данной дисциплины повышение эффективности работы менеджера в торговых структурах в условиях развития рыночной экономики.

1.2 Задачи курса

Основная задача дисциплины состоит в том, чтобы дать студентам прочные теоретические знания по вопросам эффективности управления предприятиями торговли в условиях рыночной экономики, на основе изучения отечественного и зарубежного опыта, а также научить студентов, используя конкретный практический материал, анализировать и правильно оценивать положение предприятия на потребительском рынке, его сильные и слабые стороны, в целом конкурентоспособность.

2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина входит в профессиональный цикл, являясь дисциплиной профиля.

3 Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций.

3.1 Общекультурные компетенции

Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями:

· умением логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, способностью свободно владеть литературной и деловой письменной и устной речью на русском языке, навыками публичной и научной речи; создавать и редактировать тексты профессионального назначения, анализировать логику рассуждений и высказываний (ОК-2);
· способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, самостоятельно принимать решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-4);
· способностью осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы (ОК-7).

3.2 Профессиональные компетенции

Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями:

· способностью применять основные законы социальных, гуманитарных, экономических и естественнонаучных наук в профессиональной деятельности, а также методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования; владением математическим аппаратом при решении профессиональных проблем (ПК-1);

· способностью управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству (ПК-3);

· способностью осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери (ПК-5);

· способностью управлять персоналом организации (предприятия), готовностью к организационно-управленческой работе с малыми коллективами (ПК-8);

· способностью распознавать и оценивать опасности разных видов с учетом общепринятых критериев (ПК-9);

· способностью выбирать деловых партнеров, проводить с ними деловые переговоры, заключать договора и контролировать их выполнение (ПК-10);

· способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной) (ПК-11);
· способностью разрабатывать проекты профессиональной деятельности (торгово-технологические, и/или маркетинговые, и/или рекламные, и/или логистические процессы) с использованием информационных технологий (ПК-18).
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:

· основные цели и задачи отрасли, законодательные и нормативные акты по вопросам развития потребительского рынка;

· принципы организации производства;

· состояние розничной и оптовой торговли, современные тенденции ее развития;

· планировочное решение магазинов;

· развитие складского хозяйства;

· научные методы анализа торговой сети;
уметь:

· принимать и разрабатывать управленческие решения;

· оценивать современные технологии по повышению эффективности управления;

· вырабатывать наиболее грамотные способы организации современного производства в сфере торговли;

владеть:

· методикой проведения анализа состояния торговой сети, размещения магазинов, эффективности использования торговых площадей и выявления резервов для повышения качества торгового обслуживания;

· профессионально оценивать результаты деятельности торгового предприятия по вопросам формирования ассортимента товаров, рационального размещения торгового оборудования, повышения качества торгового обслуживания.

4 Объём дисциплины и виды учебной работы
	Виды учебной работы
	Всего часов
	Семестры  

	Аудиторные занятия (всего),
	104
	7,8

	в том числе:
	
	

	лекции; 
	52
	7,8

	практические занятия;
	52
	7,8

	семинары
	
	

	Самостоятельная работа (всего)
	184
	7,8

	Общая трудоёмкость, часов
	288
	7,8


