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Цель дисциплины – понимание студентами специфики разработки и продвижения страховых продуктов, концепций маркетингового планирования в страховой компании, приобретение практических навыков, необходимых для успешной разработки и продвижения  страховых продуктов. Формирование у студентов знаний в отношении эффективных методов и функций страхового маркетинга, а также вопросов организации комплекса маркетинга страховщика. Ознакомление с вопросами управления продажами и инновационными методами маркетинга страховых услуг.
Задачи дисциплины:

- углубленное изучение слушателям основных этапов разработки нового страхового продукта и вывода его на рынок;

- изучение особенностей страхового продукта и спецификой его продвижения физическим и юридическим лицам;

- освоение слушателями тенденций и перспектив развития страхового рынка  в России и за рубежом;

- получение знаний о механизмах ценообразования на страховом рынке в области страхования жизни и прочих видов страхования;

- получение знаний в отношении эффективного процесса управления продуктом после его запуска;

- изучение эффективных каналов коммуникации и дистрибуции с выходом на региональные страховые рынки.  

Место курса среди других дисциплин учебного плана 

Дисциплина предназначена для студентов, обучающихся по программе подготовки бакалавра по профилю «Страхование» направления «Экономика» и входит в вариативную часть Профессионального цикла Б.3. учебного плана. Дисциплина «Страховой маркетинг» входит в состав дисциплин, формирующих профессиональные компетенции в области экономики страхования. Изучение дисциплины «Страховой маркетинг» базируется на «входных» знаниях, умениях и готовностях обучающихся, формируемых в результате освоения в качестве предшествующих таких дисциплин, как «Теория страхования», «Страховое право», «Страховой менеджмент» и др. Ее успешное освоение предполагает  параллельное изучение таких дисциплин как «Финансы страхования», «Андеррайтинг в страховании/ Страховое ценообразование», «Страховая статистика/ Регулирование страховой деятельности». Освоение дисциплины «Страховой маркетинг» необходимо как предшествующее для дисциплины «Бухгалтерский учет и налогообложение страховых организаций/Финансовый анализ и аудит в страховых организациях/МСФО», «Международный страховой рынок/ Международные финансовые организации» и прохождения производственной практики. 

Требования к результатам освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

а) ОК-5, ОК-7, ОК-11, ОК-12, ОК-15, ПК-1, ПК-2, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9, ПК-11, ПК-12, ПК-13.
В результате освоения дисциплины студент должен: 

знать: 

· современную экономическую и управленческую основу страхования, 

· теорию и методологию маркетинга финансовых и страховых услуг.
уметь:  

· анализировать рыночные потребности и факторы формирования спроса и предложения на страховые услуги; 

· оценивать перспективы запуска и последующего сопровождения нового страхового продукта; 

· применять на практике методы формирования у клиентов лояльности к услугам, предлагаемым страховщиком.

владеть: 

· методами анализа страхового рынка и оценки общественной потребности в страховых услугах; 

· методикой разработки и продвижения страховых продуктов, позволяющих предлагать рынку наиболее выгодные и гибкие условия страхования с точки зрения тарифов, покрытия, вариантов оплаты; 

· вопросами управления продажами и различными методами маркетинга страховых услуг, включая прямую подписку, продажи через независимых агентов, прямые письма, телемаркетинг и продажи через Интернет.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы


	Всего часов/ зачетных единиц
	Семестры

	
	
	
	
	
	

	Аудиторные занятия (всего), в том числе
	56
	7
	
	
	

	Лекции
	28
	
	
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	28
	
	
	
	

	Семинары (С)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа  (всего), в том числе
	52
	
	
	
	

	Общая трудоемкость :                                    часы

зачетные единицы
	108
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	


