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1. Цели и задачи дисциплины: 
1.1.Цели дисциплины: получение студентами теоретических и знакомство  с современными маркетинговыми концепциями деятельности предприятий сферы услуг.

1.2. Задачи курса: 
· определить роль сферы услуг в современной экономике;
· изучить тенденции современного развития сферы услуг;
· усвоить основные маркетинговые термины;

· изучить специфику покупательского поведения в сфере услуг;

· рассмотреть содержание маркетинговой деятельности в сфере услуг и процесса разработки маркетинговой стратегии;
2. Место дисциплины  в структуре ООП: 

Дисциплина входит в блок Дисциплина по выбору студента и  базируется на знаниях, полученных студентами в ходе изучения следующих курсов:  «Маркетинг, «Менеджмент», «Рекламная деятельность», «Экономика организации» и др.

Требования к входным знаниям по результатам освоения  дисциплин: 

· содержание основных законов развития общества и рыночной экономики;

· сущность маркетинга как управленческой концепции;

· сущность и процедура маркетингового исследования; 

· сущность комплекса маркетинга

Преподавание дисциплины осуществляется параллельно с курсами   «Поведение потребителей», «Стимулирование сбыта», «Управление личными коммуникациями», что обеспечивает формирование межпредметных связей и способствует успешному усвоению знаний слушателями. 
3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
3.1. Общекультурные компетенции:
· обладать культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке целей и выбору путей достижения; 

· владеть основными методами сбора, обработки и анализа маркетинговой информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией;
· способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, и прогнозировать возможное их развитие в будущем;

· способность к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства.

3.2. Профессиональные компетенции:
· способность собрать и проанализировать информацию, необходимую для расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность организации;

· способность осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных маркетинговых задач;

· содержательно интерпретировать полученные результаты;

· способность, используя отечественные и зарубежные источники информации, собрать необходимые данные, проанализировать их и подготовить информационный обзор и/или аналитический отчет;

· способность использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные средства и информационные технологии;

· способность критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их усовершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен 

Знать:
· особенности комплекса маркетинга сферы услуг;

· специфику операционных стратегий маркетинга в организациях сферы услуг;

· особенности поведения потребителей сферы услуг;

     уметь:

· применять полученные знания в процессе выполнения различных управленческих задач;

· обобщать теоретический и  аналитический материал в соответствие с заданием;

· учитывать особенности комплекса маркетинга в разработке маркетинговых стратегий предприятий сферы услуг;

владеть:

· современными методами сбора, обработки и анализа экономических и социальных данных по сфере деятельности организаций;

· методами и программными средствами обработки маркетинговой информации;

· умением и способностью к реализации основных маркетинговых стратегий в деятельности организации.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы


	Всего часов/ зачетных единиц
	Семестры

	
	
	8
	
	
	

	Аудиторные занятия (всего), в том числе
	68
	68
	
	
	

	Лекции
	34
	34
	
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	34
	34
	
	
	

	Семинары (С)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа  (всего), в том числе
	40
	40
	
	
	

	Общая трудоемкость :                                    часы

                                                        зачетные единицы
	108
	108
	
	
	

	
	3
	3
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