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1 Цели и задачи дисциплины

1.1 Цель дисциплины

Целью дисциплины является приобретение студентами знаний и практических навыков, которые позволят им учитывать влияние операционного маркетинга на принятие управленческих решений и осуществлять эффективное управление маркетингом в соответствии с современными требованиями к данному виду деятельности.

1.2 Задачи курса

Задачи курса:

· приобретение системного представления  о необходимости знаний о целях, методах и объектах исследований для информационного обеспечения операционного маркетинга;

· формирование представления об активных методах воздействия на рынок;

· изучение приемов и методов маркетинговой ори​ентации в торговле, общественном питании других сфер  деятельности;

· приобретение навыков обоснования управленческих решений и  применения своих знаний к конкретной экономической ситуации.

2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина входит в профессиональный цикл, являясь дисциплиной по выбору студента, определяемой выбором профиля.

3 Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций.

3.1 Общекультурные компетенции

Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями:

· владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-1);

· умением логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, способностью свободно владеть литературной и деловой письменной и устной речью на русском языке, навыками публичной и научной речи; создавать и редактировать тексты профессионального назначения, анализировать логику рассуждений и высказываний (ОК-2);

· готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе, способностью работать в команде и самостоятельно, а также быть коммуникативным, толерантным и честным; способностью проявлять организованность, трудолюбие, исполнительскую дисциплину (ОК-3);
· способностью осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы (ОК-7).
3.2 Профессиональные компетенции

· Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями:

· способностью применять основные законы социальных, гуманитарных, экономических и естественнонаучных наук в профессиональной деятельности, а также методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования; владением математическим аппаратом при решении профессиональных проблем (ПК-1);

· способностью управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству (ПК-3);
· готовностью к выявлению и удовлетворению потребностей покупателей товаров, их формированию с помощью маркетинговых коммуникаций, способностью изучать и прогнозировать спрос потребителей, анализировать маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного рынка (ПК-6);
· способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной) (ПК-11);
· готовностью работать с технической документацией, необходимой для профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной) и проверять правильность ее оформления (ПК-12);
· способностью проводить научные, в том числе маркетинговые, исследования в профессиональной деятельности (ПК-16).
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:

· современные тенденции в развитии операционного маркетинга;

· виды маркетинговой информации,

· способы получения и анализа исследовательской информации

· основные принципы и методы формирования товарной, ценовой, сбытовой и коммуникативной политики организации;

· основы поведения потребителей;

· сущность маркетингового управления предприятием

· сущность партнерских отношений с потребителями, клиентами, рыночными партнерами;

уметь:

· вести маркетинговую, коммерческую, рек​ламную работу в подразделениях фирм;

· представлять руководству обоснованные рекомендации по во​просам производственно-хозяйственной де​ятельности, потребностям по конкретным товарам на основе анализа результатов маркетинговых исследований и выбора целевого рынка (сегмента), рыночной ниши или окна;

· анализировать уровень качества и факторы конкурентоспособ​ности товаров на основе результатов комплексного исследования рынка и представлять руководству обоснованные рекомендации по улучшению;

· представлять руководству предложения по продвижению това​ров на рынки с учетом возможностей фирмы;

владеть навыками:

· поиска, сбора, систематизации, анализа и использования вторичной и первичной (оперативной) маркетинговой информации;

· кабинетных и полевых маркетинговых исследовании;

· использования средств организационной и вычис​лительной техники для проведения маркетинговых исследований, анализа конкурентоспособности и жизненного цикла товара, разра​ботки маркетинговых программ.

4 Объём дисциплины и виды учебной работы

	Виды учебной работы
	Всего часов
	Семестры  

	Аудиторные занятия (всего),
	42
	7

	в том числе:
	
	

	лекции; 
	28
	7

	практические занятия;
	14
	7

	семинары
	
	

	Самостоятельная работа (всего)
	102
	7

	Общая трудоёмкость, часов
	144
	7


