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1. Цели и задачи дисциплины: 

1.1. Цели дисциплины: 
Учебная дисциплина “Профессиональная деятельность страхового агента” является теоретическим курсом, углубляющим полученные ранее знания по страхованию. 
Основная цель курса “Профессиональная деятельность страхового агента” – формирование у будущих специалистов совокупности теоретико-практических знаний в области организации страховой защиты и организации продаж страховых продуктов по основным направлениям страховой деятельности.
1.2. Задачи курса: 
Задачами курса “ Профессиональная деятельность страхового агента” является:
· изучение специальной страховой терминологии;
· ознакомление студентов с организационной структурой страховой организации;

- рассмотрение роли и функций страховых агентов в страховой организации;

 - изучение первичной документации страховой организации;

 
 - ознакомление студентов с материалами периодической печати в области профессиональной деятельности;

 - изучение организации мирового страхового рынка и страхового рынка России.


 - изучение психологических особенностей деятельности страхового агента.
2. Место дисциплины  в структуре ООП: 
Требования к входным знаниям по результатам освоения предшествующих дисциплин: 
Дисциплина предназначена для студентов, обучающихся по программе подготовки бакалавра по профилю «Страхование» направления «Экономика» и входит в блок дисциплин по выбору студента, определяемых выбором профиля.
Дисциплина «Профессиональная деятельность страхового агента» входит в состав дисциплин, формирующих профессиональные компетенции в области экономики страхования. Изучение дисциплины базируется на «входных» знаниях, умениях и готовностях обучающихся, формируемых в результате освоения в качестве предшествующих общетеоретических дисциплин, преподаваемых в базовых учебных заведениях.
Её успешное освоение параллельное изучение таких дисциплин как «Деловая этика», «История экономики».
3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
3.1. Общекультурные компетенции:  ОК-1, ОК-4, ОК-5, ОК-6,  ОК-11, ОК-12, ОК-15.
3.2. Профессиональные компетенции: ПК-1, ПК-2, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9,  ПК-13.

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 

- современную экономическую и управленческую основу страхования;

- основы законодательства страхового рынка, нормативную документацию страховой организации и первичные документы страховой компании;
- страховые термины;
- роль, место и функции  страхового агента в страховой организации;
- психологические особенности деятельности страхового агента.
Уметь:

- анализировать рыночные потребности и факторы формирования спроса и предложения на страховые услуги;

- оценивать перспективы запуска и последующего сопровождения нового страхового продукта;

- применять на практике методы формирования у клиентов лояльности к услугам, предлагаемых страховщиками.
Владеть: 

- технологиями продаж страховых продуктов;

- методами оценки страхового рынка и методами определения потребностей страхователей в страховых услугах;

- вопросами управления продажами и различными методами продаж страховых услуг, включая прямую подписку, продажи через независимых агентов, прямые письма, телемаркетинг и продажи через Интернет.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы


	Всего часов/ зачетных единиц
	Семестры

	
	
	1
	
	
	

	Аудиторные занятия (всего), в том числе
	
	86
	
	
	

	Лекции
	
	43
	
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	
	
	
	
	

	Семинары (С)
	
	43
	
	
	

	Самостоятельная работа  (всего), в том числе
	
	22
	
	
	

	Общая трудоемкость :                                    часы

                                                        зачетные единицы
	
	108
	
	
	

	
	
	
	
	
	


