Министерство образования и науки Российской Федерации

Государственное образовательное учреждение 

высшего профессионального образования

«Хабаровская государственная академия экономики и права»

 Кафедра логистики и коммерции

                                                                                               УТВЕРЖДАЮ

Первый проректор по учебной работе

___________________И.Б. Миронова

«____»___________________2011 г.

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Защита прав потребителя
по направлению 100700.62 «Торговое дело»
профиль «Коммерция» 

очной, заочной и заочной сокращённой формы обучения

Хабаровск 2011

1.1 Цели дисциплины: формирование у студентов знаний в данной области, необходимых для обеспечения эффективной коммерческой деятельности.

1.2 Задачи курса:

• определение основополагающих характеристик в области защиты прав потребителей для разработки нормативно-правовой базы;

• изучение требований к качеству продукции и правилам ее продажи;

• изучение правил и требований к информационному обеспечению потребителей;

• изучение практики организации защиты прав потребителей в РФ;

• изучение и анализ зарубежного опыта защиты прав потребителей. 

2. Место дисциплины в структуре ООП:

Дисциплина «Защита прав потребителей» входит в профессиональный цикл дисциплин, изучаемых студентами в соответствии с ГОС ВПО по направлению 100700 «Торговое дело» и является дисциплиной по выбору бакалаврантов, обучающихся по профилю «Коммерция». Дисциплина «Защита прав потребителей» связана с такими дисциплинами как «Правовое регулирование в профессиональной деятельности», «Организация, технология и проектирование предприятий».
Предметом дисциплины «Защита прав потребителей» является изучение прикладных аспектов в области реализации товаров, работ и услуг на потребительском рынке. Объёктом изучения являются торговые предприятия, предприятия сферы услуг, государственные учреждения в части реализации товаров и услуг конечным потребителям. 
Студенты заочной формы обучения выполняют контрольную работу.

Изучение дисциплины завершается сдачей зачета.

3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

3.2.  Профессиональные компетенции: 
· умением пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, готовностью к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных документов (ПК-2);

· способностью управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству (ПК-3);

В результате изучения данной дисциплины студент 

должен знать:

· основные нормативно-правовые и технические документы, регламентирующие права потребителя в РФ;

· последствия нарушения прав потребителя при реализации товаров надлежащего качества;

· последствия нарушения прав потребителя при реализации товаров ненадлежащего качества;

· последствия нарушения прав потребителя при реализации работ и услуг;

должен уметь:

· применять на практике действующую нормативно-правовую базу в области защиты прав потребителей;

· составлять претензионное и исковое заявление в случае нарушения прав потребителя;

должен иметь представление о порядке проведения проверок предприятий и организаций на предмет выявления нарушений законодательства о защите прав потребителей, порядке судебной и досудебной защиты потребителями своих прав.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Семестр / курс

	
	д/о
	з/о
	з/о (сокр)

	
	8 сем
	2 курс
	5 курс

	Аудиторные занятия (всего), в том числе
	36
	14
	16

	Лекции
	12
	6
	8

	Практические занятия (ПЗ)
	24
	8
	8

	Семинары (С)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего), в том числе
	72
	94
	92

	Общая трудоемкость:                                  часы

                                                зачетные единицы
	108
3
	108

3
	108
3




