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1. Цели и задачи дисциплины, её место в учебном процессе
Дисциплина «социально-психологический тренинг» занимает особое место  в системе профессиональной подготовки специалистов в любой сфере деятельности. Готовность специалиста к эффективной деятельности определяется не только  профессиональными знаниями, умениями, но и качествами личности: коммуникативностью, самостоятельностью, инициативностью, способностью брать  ответственность на себя и работать в коллективе. Настоящее время, характеризуемые переменами, множеством экономических  и социальных трудностей, требует от человека способности адаптироваться к меняющимся условиям, что невозможно без познания  его личностных  резервов. Это обстоятельство и определяет  цель дисциплины, которая  заключается в ускорении процесса  социально – психологической адаптации студентов к новой  для них  социальной среде. Цель достигается посредством решения ряда задач:

− выявление личностных особенностей членов студенческой группы на основе самопознания и получения информации о восприятии их группой;

− стимуляция общения  и сокращения эмоциональной  дистанции между членами группы; 

− формирование  ожиданий к группе как социальному организму (ориентация на сплоченность, общие интересы, желание найти друзей и т.п.);

     − выявление лидерского потенциала;

    − выработка навыков коллективного  принятия решений и умений работать в группе. 

Немаловажно и то, что студенты – будущие специалисты в области социально-трудовых отношений, управления персоналом знакомятся с инструментарием (тестами, методиками), позволяющими осуществлять  практическую деятельность.
Изучение дисциплины «Социально-психологический» базируется на «входных» знаниях, умениях и готовностях обучающихся, формируемых в результате освоения в качестве предшествующих таких дисциплин, как «Психофизиология профессиональной деятельности», «Этика и психология делового общения», «Организационное поведение», «Управление персоналом» и др. Дисциплина относиться к дисциплинам  по выбору бакалавра гуманитарного, создать того и экономического цикла.

2. Место дисциплины в структуре ООП
   Цель и задач дисциплины предлагают её проведение в первом семестре. Она является базовой в последующем изучении таких дисциплин как «Психофизиология профессиональной деятельности», «Этика и психология делового общения», «Организационное поведение», «Управление персоналом».

   Дисциплина относится к дисциплинам по выбору студента гуманитарного, социального и экономического цикла.

3. Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
3.1.  Общекультурные компетенции: 

           −  готов к кооперации с коллегами в коллективе (ОК-7);


− способность критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития достоинств и устранения недостатков (ОК-10). 

3.2.   Профессиональные компетенции: 

− оперативное управление малыми коллективами и группами, сформированными для реализации конкретного экономического проекта;

− проведение социологических обследований, опросов, анкетирование и первичная обработка их результатов.  

3.3.  Дополнительные компетенции: 


− умение устанавливать контакт с собеседником, слушать, вести беседу, отстаивать свою точку зрение;


− умение создавать команду, организовывать и поддерживать конструктивную работу в ней;


− умение вырабатывать совместные правила взаимодействия, следовать им и побуждать к этому окружающих.

В результате изучения дисциплины студент должен: 
         Знать: 


- основы теории межличностного общения;


- основы психологии личности.
  Уметь:

           − устанавливать контакт с людьми;


−  слушать, вести общение;


−  контролировать свои эмоции;


−  отстаивать свою точку зрения, убеждать;


−  понимать свои сильные и слабые стороны;


− конструктивно реагировать на критику;


− работать в команде.

   Владеть: 

− навыками использования диагностических методик оценки психологических характеристик личности и межличностного общения.

4. Содержание дисциплины
4.1. Тематический план и распределение часов

	№ п/п
	Тема
	Всего:
	в том числе
	Кол-во часов самост.

работы студентов
	Кол-во часов индивид.

работы студентов

	
	
	
	лекции
	практич. (семинар.) занятия
	
	

	
	
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о
	

	1.1.
	Предмет, задачи и 
структура дисциплины
	2
	
	-
	
	2
	
	
	
	

	1.2.
	Адаптация
	2
	
	-
	
	2
	
	
	
	

	1.3.
	Психологическая 
структура личности
	4
	
	-
	
	4
	
	
	
	

	1.4.
	Типология личности
	6
	
	-
	
	6
	
	
	
	

	1.5.
	Лидерство
	4
	
	-
	
	4
	
	
	
	

	1.6.
	Социально-психологический 
климат в группе
	4
	
	-
	
	4
	
	
	
	

	1.7.
	Межличностное 
общение
	4
	
	-
	
	4
	
	
	
	

	1.8.
	Взаимодействие 
принятий коллективных 
решений
	10
	
	-
	
	10
	
	
	
	

	1.9.
	Заключительные 
занятия
	2
	
	-
	
	2
	
	
	
	

	
	                    Всего:
	38
	
	-
	
	38
	
	
	
	


4.2. Программа дисциплины

Тема 1. Предмет, задачи и структура дисциплины

Цель и задачи дисциплины, её предмет. Содержание и взаимосвязь с другими дисциплинами учебного плана специальности. Основные компетенции специалиста в области социально-трудовых отношений.
Тема 2. Адаптация
Понятие адаптации и её виды. Основные этапы и методы адаптации.

Тема 3. Психологическая структура личности

Понятие личности, индивидуальности, основные компоненты психологической структуры личности, их характеристика. Биологическая и социальная подструктуры.

Тема 4. Типология личности

Классификация типов личностей. Методы и приёмы диагностики типов личностей.
Тема 5. Лидерство 

Понятие лидерства и анализ лидеров различных типов, своеобразия их деятельности и поведения в процессе делового взаимодействия.

Тема 6. Социально-психологический климат в группе

Понятие социально-психологического климата, факторы его определение. Методы изучения СПК. Конфликты и поведение в зоне конфликта.

Тема 7. Межличностное общение

Понятие общения, его структура и стороны, стили общения. Межличностное общение. Первое впечатление. Методы и приёмы улучшения общения. Вербальные и невербальные средства передачи информации. Публичное выступление.

Тема 8. Взаимодействие при принятии коллективных решений

Социально-психологические особенности группы. Типы взаимоотношении в коллективе. Классификация психотипов личностей в рабочей группе. Роль лидера
4.3. Развернутый  тематический план лекций и практических занятий  

	Наименование темы
	Содержание  лекций
	кол-во

час.
	Содержание практического занятия
	кол-во

час

	1
	2
	3
	4
	5

	1.Предмет, задачи и структура

дисциплин
	-
	-
	1. Проведение деловой игры методом модернизации  « Профессиограмма» специалиста»
	2

	2. Адаптация членов групп


	-
	-
	1. Групповое упражнение 
«Знакомство»


	2

	3. Психологическая структура 

 личности
	-
	-
	1. Вводное занятие «Психологическая структура личности»

2. Тестирование по оценке качеств и свойств личности

3. Тестирование по оценке особенностей психических процессов, 
интеллекта
	4

	4. Типологии  личности 
	-
	-
	1. Вводное занятия «Типы поведения личности в общении»

2. Тестирование «Социотип
 личности» «Акцентуации 
характера», «Q – сортировки»
3. Проведение тренинговых 

упражнений по выработке 

социальных умений
	6

	5. Лидерство 
	-
	-
	1. Вводное занятие «Понятие 
лидерства и его типы»

2. Тестирование «Оценка
 лидерского потенциала»
3. Проведение трениговых 
упражнений по выработке качеств
	4


	1
	2
	3
	4
	5

	6. Социально-психологический  климат
	-
	-
	1. Вводные занятия «Понятие СПК и его структура»

2. Оценка психологического состояния и сплочённости группы

Упражнение «Стрелки», методика Р. О. Немова социометрия


	4

	7. Межличностное общение 
	-
	-
	1. Методы диагностики межличностных отношений

2. Тестирование:

– Методика Лири

– Социология личности

– Методика К. Томаса

3. Проведение тренинговых упражнений по формированию социальных умений


	10

	8. Взаимодействие при  принятии коллективных решений
	-
	-
	1.Деловые игры:

– Кораблекрушение

– Путешествие на воздушном  шаре

– Конституция

2. Проведение трениговых
 упражнений
	2


4.4. Самостоятельная работа бакалавров
Самостоятельная работа студентов осуществляется в аудиторной форме под контролем преподавателей при выполнении тестовых заданий.

Внеаудиторная самостоятельная работа студентов направлена на закрепление и углубление полученных на занятиях знаний и осуществляется в форме написания реферата.

	Тема
	Кол-во часов
	Форма контроля (устный опрос; решение задач; контрольная работа; защита курсовой работы и т.п.)

	1.1 Психологическая структура личности

1.1. Изучение литературы по теме

1.2. Подготовка реферата 

1.3. Выполнение индивидуальных заданий
	16
	Защита индивидуальных заданий 

	2. Типология личности

2.1. Изучение литературы по теме 

3.2. Подготовка реферата

3.3. Выполнение индивидуальных заданий
	16
	Защита индивидуальных заданий 

	3. Лидерство

3.1. Изучение литературы по теме

3.2. Выполнение индивидуальных заданий
	6
	Защита индивидуальных заданий 

	4. Социально-психологический климат

4.1. Изучение литературы по теме

4.2. Выполнение индивидуальных заданий
	8
	Защита индивидуальных заданий 

	5. Межличностное общение

5.1. Изучение литературы по теме

5.2. Выполнение индивидуального задания
	8
	Защита индивидуальных заданий 

	     Всего
	54
	


4.5. Индивидуальная работа студента
1. Балковская Т. З., Шуракова  О.И. Психология делового  общения. Практикум для студентов всех специальностей дневной  и заочной форм  обучения. – Хабаровск, РИЦ ХГАЭП, 2000 .

2. Столяренко Л. Д. Основы психологии  : практикум / Ред.- сост. Л. Д. Столяренко. − Изд.11-е. − Ростов-на-Дону : Феникс, 2009. − 386 [10]. − (Высшее образование). 
5. Учебно-методические материалы по дисциплине
5.1. Список рекомендуемой основной и дополнительной литературы
1. Айзенк Г. Дж. Узнай свой собственный коэффициент интеллекта. – М., 1996.

2. Айзенк Г. Проверьте свои способности. – М. : 1992.

3. Аминов И. А. Психология делового общения : учеб. пособие. – М. : Омега – Л, 2006. - 304 с.
4. Блинов А. О. Тренинг персонала : учеб. пособие / А.О. Блинов, Л. В. Василовская, В. Г. Тевожин, Н. В. Смоляков. – М. : КНОРУС, 2005. – 496 с.

5. Большаков В. Ю. Психотренинг. Социодинамика. Упражнения. Игры. – СПб. : Социально-психологический центр, 1996.
6. Гулетко В. В Менеджмент слаженной команды. Соционика для руководителей. – М. : ООО «Издательство «Астрель», ОО «Издательство» «АТС», 2003.

7. Деловое общение : учеб. пособие / авт. сост. И. М. Кузнецов. – М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2006.

8. Кузнецов И. Н. Технология делового общения. – М. : ЦКТ «Март». : Ростов-на-Дону : Издательский центр «Март», 2004.

9. Конфликтология : учебник / Под ред. В.П.Ратников. − М. : ЮНИТИ - ДАНА, 2007. 
10. Мосягин М. И. Теория и методика развития личности менеджера : учеб. пособие. – М. : Издательский Дом МГУКИ, 2005.

11. Панфилова А. П. Деловая коммуникация в профессиональной деятельности : учеб. пособие. -2-е изд. – СПб. : ЗНАНИЕ, ИВЭСЭП, 2004.

12. Панфилова А. П. Игротехнический менеджмент. Интерактивные методы для обучения и организованного развития персонала / учеб. пособие. – СПб. : Знание, 2003. – 536 с.

13. Пугачёв В. П .Тесты, деловые игры, тренинги в управлении персоналом : учебник для студентов вузов. – М. : Аспект Пресс, 2001.

14. Райзберг Б. А. Психологические основы управления : учеб. пособие. – М. : ЮНИТИ – ДАНА, 2005. – 204 с.

15. Столяренко А. Д. Основы психологии. Изд. 2-е, перераб. и допол. – Ростов-на-Дону : Феникс, 1996.
16. Столяренко Л. Д. Основы психологии : практикум изд. – одиннадцатое.ростов-на-Дону. : Феникс, 2009. – 686 с. - / Высшее образование.
17. Суховёршина Ю. В. Тренинг коммуникативной компетенции / Ю.В. Сховёршина, Е.П. Тихомирова, Ю.С. Скоромная. – М. : Академический проект. Трикста, 2006. – 112 с. ( Информационные технологии).

18. Титова Л. Г. Деловое общение : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономика и управления. / Л. Г. Титова. – М. : ЮНИТИ – ДАНА, 2005.

19. Титова Л. Г. Деловое общение : учеб. пособие. – М. : ЮНИТИ – ДАНА, 
2005.

20. Уткин З. А. Сборник ситуационных задач, деловых и психологических игр, тестов по курсам «Менеджмент», «Маркетинг». – М., 1996.

21. Фадеева Е. И. Социология и психология в управлении персоналом : учеб. пособие. – М. : ЦГХ, 2006. – 112 с.

22. Хрящевой Н. Ю. Психодиагностика в тренингах. СПб., 2000.

6. Контроль знаний студентов
6.1. Входящий контроль
Текущий контроль знаний студентов осуществляется на практических занятиях в ходе защиты индивидуальных заданий.

6.2. Текущий контроль
Выходной контроль осуществляется при проведении зачета по курсу. Основанием для получения зачета является участие студентов в проводимых тренингах, деловых играх и выполнение всех индивидуальных заданий.

Примерная тематика рефератов
1. Темперамент и его характеристика.
2. Характер и его формирование.
3.  Характер и его структура.
4. Самооценка и её роль в формировании и познании человека человеком.
5. Коммуникативные способности человека и их проявление в общении.
6. Характер человека, его типология, особенности проявления в общении.
7. Сущность общения и его структура.
8.  Имидж, его понятие и составляющие.
9. Конфликты и способы их разрешения.
10. Стили общения людей в конфликте.
11. Слушание, его виды и роль в общении. Методы повышения эффективности слушания в общении.
12.  Невербальные средства в общении.
13.  Публичное выступление.
14.  Стрессы и методы повышения стрессоустойчивости.
15.  Работа в команде.
16.  Восприятие и понимание партнёра в деловом общении

17.  Методы саморегуляции стрессовых состояний.
18.  Стили поведения в деловом общении.
19.  Методы улучшения межличностных отношений.
20.  Методы формирования социально- психологического климата в группе.
21.  Критика и способы реагирования на неё.
22.  Лидерство и типы лидеров.
23.  Приёмы улучшения общения.

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
При проведении лекций и практических занятий используется: ноутбук, видеопроектор, экран, калькуляторы, множительная техника.

8. Протокол согласования рабочей программы с другими дисциплинами
	Наименование базовых дисциплин, усвоение которых необходимо для данной дисциплины
	Кафедра
	Предложения и замечания
	Ф.И.О. преподавателя, подпись, дата
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