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1. Цели и задачи дисциплины: 

1.1. Цели дисциплины: 

Формирование у студентов знаний, умений и навыков в области теории и практики делового общения на основе определения принципиально важных вопросов современной морали.

1.2. Задачи курса: 

- ознакомление студентов с принципами и нормами морали в постиндустриальном обществе, обоснование возрастающей значимости этих принципов и норм в условиях рыночных отношений, установление связей этических установок с другими формами духовной жизнедеятельности;

- обучение студентов основам речевой этики, приемам деловых бесед;

- обучение студентов планированию, тактике, порядку ведения деловых переговоров и протокольных мероприятий;

- знакомство с этическими требованиями в маркетинге и рекламе;

- формирование у студентов представления об имидже делового человека и обучение методике создания имиджа.

2. Место дисциплины  в структуре ООП: 

Этика делового общения входит в вариативную часть гуманитарного, социального и экономического цикла дисциплин и базируется на знаниях, полученных студентами в процессе изучения дисциплин Концепция современного естествознания, Менеджмент, а также учитывает знания, получаемые студентами параллельно по дисциплине Коммерческая деятельность. Знания, полученные студентами по дисциплине Этика делового общения, являются базовыми или будут в разной степени использоваться студентами для дальнейшего изучения таких предметов, как Деловые переговоры и деловая переписка на иностранном языке, Международный маркетинг, Управление торговым предприятием и т.д.
Требования к входным знаниям по результатам освоения предшествующих дисциплин: 

Студенты должны знать основы коммуникации, осознавать важность роли, которую играет межличностная коммуникация в их будущей профессиональной деятельности.

3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

3.1. Общекультурные компетенции: 
- владение культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения;

- умение логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь, способность свободно владеть литературной и деловой письменной и устной речью на русском языке, навыками публичной и научной речи; создавать и редактировать тексты профессионального назначения, анализировать логику рассуждений и высказываний;

- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе, способность работать в команде и самостоятельно, а также быть коммуникативным, толерантным и честным; способность проявлять организованность, трудолюбие, исполнительскую дисциплину;

- стремление к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства, умение критически оценивать свои достоинства и недостатки, способность намечать пути и выбирать средства развития своих достоинств и устранения недостатков;

- способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, способность анализировать социальнозначимые проблемы и процессы.
3.2. Профессиональные компетенции:

- способность управлять персоналом организации (предприятия), готовность к организационно-управленческой работе с малыми коллективами;

- способность выбирать деловых партнеров, проводить с ними деловые переговоры, заключать договоры и контролировать их выполнение.
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 

· ключевые понятия этики и морали;

· основы межличностной коммуникации;

· виды и этические принципы делового общения;

· значение невербальных средств общения;

· правила ведения деловых переговоров;

· психологические основы делового общения;

· связь этики делового общения с разными областями научных знаний (философией, психологией, культурологией, лингвистикой, историей и др.);

· национальные особенности делового общения.

· деловой и международный этикет.

Уметь:
· использовать полученные знания в профессиональной деятельности;
· вести деловые переговоры;

· правильно выбирать модель поведения в коммуникации при различных ситуациях. 

Владеть: 
· культурой деловой речи;

· достаточным словарным запасом для осуществления речевой деятельности в разных ситуациях делового общения;

· приёмами эффективной межличностной коммуникации.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы


	Всего часов/ зачетных единиц
	Семестры

	
	
	4 семестр
	
	
	

	Аудиторные занятия (всего), в том числе
	34
	34
	
	
	

	Лекции
	17
	17
	
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	17
	17
	
	
	

	Семинары (С)
	
	
	
	
	

	Самостоятельная работа  (всего), в том числе
	38
	38
	
	
	

	Общая трудоемкость:                                    часы

                                                        зачетные единицы
	72
	72
	
	
	

	
	2
	2
	
	
	


