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1 Цели и задачи дисциплины

1.1 Цель дисциплины

Целью дисциплины является приобретение и закрепление студентами теоретических знаний и практических навыков для осуществления эффективной работы в различных форматах предприятий общественного питания.

1.2 Задачи курса

Задачи курса:

· изучение тенденций и закономерностей развития отечественной и зарубежной ресторации;

· изучение специфики материально-технической базы и особенности организации производства кулинарной продукции в ресторанах;

· изучение методов и форм обслуживания в ресторанах и барах;

· рассмотрение моделей потребительского поведения на рынке услуг общественного питания;

· ознакомление с условиями риска и неопределенности в предпринимательской деятельности в сфере ресторанного бизнеса, выработка навыков принятия решений в данных ситуациях.

2 Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина входит в профессиональный цикл, являясь дисциплиной по выбору студента, определяемой выбором профиля.

3 Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций.

3.1 Общекультурные компетенции

Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями:

· владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-1);

· умением логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, способностью свободно владеть литературной и деловой письменной и устной речью на русском языке, навыками публичной и научной речи; создавать и редактировать тексты профессионального назначения, анализировать логику рассуждений и высказываний (ОК-2);
· готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе, способностью работать в команде и самостоятельно, а также быть коммуникативным, толерантным и честным; способностью проявлять организованность, трудолюбие, исполнительскую дисциплину (ОК-3); 
· способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, самостоятельно принимать решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-4);
· стремлением к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства, умением критически оценивать свои достоинства и недостатки, способностью намечать пути и выбирать средства развития своих достоинств и устранения недостатков (ОК-6).

3.2 Профессиональные компетенции

Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями:

· умением пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, готовностью к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных документов (ПК-2);
· способностью управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству (ПК-3);
· способностью осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери (ПК-5);
· готовностью к выявлению и удовлетворению потребностей покупателей товаров, их формированию с помощью маркетинговых коммуникаций, способностью изучать и прогнозировать спрос потребителей, анализировать маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного рынка (ПК-6);
· способностью выбирать деловых партнеров, проводить с ними деловые переговоры, заключать договора и контролировать их выполнение (ПК-10);
· способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной) (ПК-11);
· способностью обеспечивать материально-техническое снабжение предприятия, закупки и продажу (сбыт) товаров, управлять товарными запасами (ПК-13);
· готовностью анализировать, оценивать и разрабатывать стратегии организации (ПК-14).
В результате изучения дисциплины студент должен:

знать:

· теоретико-методологическую базу дисциплины: категорийный аппарат, основные классификационные признаки, роль и место дисциплины в сфере человеческих знаний, социальную роль индустрии питания;

· основные теоретические знания по организации общественного питания, методологию принятия управленческого решения, креативные основы разработки концепции предприятия общественного питания, управление предприятием общественного питания, современные тенденции в развитии ресторанного бизнеса;

уметь:

· разрабатывать стратегии продвижения на  целевой сегмент; 
· разрабатывать концепции предприятия с обоснованием основных параметров воздействия на целевую аудиторию; 
· оценивать ёмкость целевого сегмента;

владеть:

· основами планирования открытия предприятия общественного питания (выбор и оценка местоположения в зависимости от формата предприятия, выявление целевого сегмента, выбор основных коммуникативных каналов); 
· методиками разработки стратегий продвижения; 
· навыками позиционирования предприятий общественного питания; 
· навыками разработки меню как инструмента позиционирования.

4 Объём дисциплины и виды учебной работы

	Виды учебной работы
	Всего часов
	Семестры  

	Аудиторные занятия (всего),
	56
	7

	в том числе:
	
	

	лекции; 
	28
	7

	практические занятия;
	28
	7

	семинары
	
	

	Самостоятельная работа (всего)
	88
	7

	Общая трудоёмкость, часов
	144
	7


