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1. Цели и задачи дисциплины

1.1. Цели дисциплины

Целью дисциплины является формирование у студентов знаний  и навыков  в области применения процессного подхода в сфере внешнеэкономической деятельности.
1.2. Задачи курса

1) Изучение теоретических основ процессного подхода в управлении.
2) Ознакомление с основными типами систем управления бизнес-процессами.

3) Изучение содержания и особенностей системы управления цепочками поставок в сфере внешнеэкономической деятельности.

2. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Управление бизнес-процессами внешнеэкономической деятельности» в соответствии с учебным планом подготовки бакалавров профиля «Мировая эко​номика» является дисциплиной по выбору. Изучение дисциплины базируется на знаниях и навыках, полученных бакалаврами при изучении таких дисциплин, как «Менеджмент», «Маркетинг», «Экономическая информатика», «Методы оптимальных решений», «Информационные системы в экономике», «Международный бизнес». 
3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

3.1. Общекультурные компетенции (ОК):

- способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения, владение культурой мышления (ОК-1);

- способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы, происходящие в обществе, и прогнозировать возможное их развитие в будущем (ОК-4);

- способность логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (ОК-6);

- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

- способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность (ОК-8);

- способность к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (ОК-9);

- способность понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы, возникающие в этом процессе, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны (ОК-12);

- владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией, способность работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК-14).

3.2. Профессиональные компетенции (ПК):

- способность осуществить сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных экономических задач (ПК-4);

- способность, используя отечественные и зарубежные источники информации, собрать необходимые данные, проанализировать их и подготовить информационный обзор и/или аналитический отчет (ПК-9);
- способность использовать для решения аналитических и исследовательских задач современные технические средства информации и информационные технологии (ПК-10);
- способность критически оценивать предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий (ПК-13).
В результате изучения дисциплины бакалавр должен:

знать: 

· основные формы общественного производства;

· особенности экономического развития стран и регионов в различные временные периоды;

· влияние основных исторических событий на экономическое развитие ведущих государств.

уметь:

· осуществлять анализ основных экономических реформ в ведущих странах мира, оценивать их содержание и результативность;

· давать оценку направлениям государственной экономической политики в различные исторические периоды и определять их экономическую эффективность.

владеть: 

· навыками анализа экономических аспектов исторического развития стран;

· навыками обобщения экономического опыта и определения направления экономического развития ведущих стран мира.

После изучения дисциплины «Управление бизнес-процессами» студенты должны 

знать: 

· нормативно-правовую основу процессного подхода и его теоретические основы, понятийный аппарат, а также основные группы процессов и классификацию бизнес-процессов; 

· этапы внедрения процессного подхода в деятельность организации; алгоритм действий владельца процесса по управлению процессами и систему показателей для управления бизнес-процессами; 

· типы систем управления бизнес-процессами;

· подходы к глобализации цепей поставок, уровни глобализации, характерные черты и проблемы глобальной цепи поставок; организацию глобальной цепи поставок;

· организационные структуры глобальной цепи поставок и процесс проектирование глобальной цепи поставок; 
     уметь: 

· работать со стандартами: МС ИСО 9000:2000. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь; МС ИСО 9000:2000. Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности;

· составить  перечень процессов  организации и их классифицировать; 

· разрабатывать процессно-ориентированную структуру организации;

·  анализировать структуру цепочки поставок и выявлять проблемы  в цепях поставок;

· определять основы конфигурации цепи поставок;
     владеть : 

· на практике знаниями о  документирования процесса; 

· методиками построения карт потока ценности;

· подходами к выбору систем управления бизнес-процессами.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов/

зачетных единиц
	Семестры
д/о

7

	
	
	

	Аудиторные занятия (всего), в том числе
	42
	42

	Лекции
	14
	14

	Практические занятия (ПЗ)
	28
	28

	Семинары (С)
	
	

	Самостоятельная работа (всего), в том числе
	66
	66

	Общая трудоемкость:                                              часы

 зачетные единицы
	108

3
	108

3


